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SMLOUVA

o provadeéni dodavek, praci a sluzeb
elektronickych komunikaci

pripojeni k siti INTERNET

uzaviena dle ustanoveni § 63 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpisi a ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v platném znéni

¢.smlouvy poskytovatele:
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1.1 XXXXXXX

se sidlem:
zastoupena:

ICO:

DIC:

zapsana:
bankovni spojeni:
¢.u.:

(dale jen objednatel)

1.2 DataExpert s.r.o.

se sidlem:
zastoupena:

ICO:

DIC:

zapsana:
bankovni spojeni:

(dale jen poskytovatel)

Smluvni strany

XXXXXXXXXXX, PSC: XXX XX,
XXXXXXXXXXXX,

XXX XX XXX

XXXXXXXXX

VvV OR u XX v XXXXXX, oddil X, vlozka XXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX,

XXXXXXXX [ XXXX

Pizeri, Jirdskovo namésti 274/131, PSC: 326 00
Ing. Jifim Lindou, jednatelem spoleénosti

279 65 201

CZ27965201

v OR u KS v PIzni, oddil C, vliozka 19002
CSOB Pizeri, &.u.: 211144354 / 0300

Smlouva o poskytovani sluzby

1.3 Povéreni pracovnici jednat ve vécech této smlouvy, kromé jejich zmén:

za objednatele:

za poskytovatele:

XXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX
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Predmét smlouvy

2.1 Predmét smlouvy (plnéni) je definovan jako soubor praci, dodavek, sluzeb a vykonu , ktery je

tvorfen témito soucastmi:

211

21.2

2.1.3

2.14
2.15

Dodavka, montaz, instalace a nastaveni hrani¢nich pfistupovych zafizeni CISCO dle

pfilohy ¢.1 v jednotlivych lokalitach spoleCnosti objednatele dle pfilohy &.2. vCetné

pfipadného VPN propojeni mezi lokalitami spole€nosti objednatele.

Zajisténi internetové konektivity v jednotlivych lokalitach spole€nosti objednatele dle pfilohy

¢.2.

Zajisténi rozSifené servisni podpory hrani¢nich pfistupovych zafizeni CISCO dle pfilohy

¢.3.

Zajisténi vzdaleného dohledu VPN sité objednatele.

Zajisténi praci a sluzeb dle pozadavkl objednatele dle cenové specifikace poskytovatele

uvedené v pfiloze ¢.4.

2.2 Prace a sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, budou poskytovatelem provadény v ramci

sjednaného rozsahu s upfesnénim podle poZzadavkl a pokyn( objednatele.

Cas plInéni

3.1 Pfedmét smlouvy bude poskytovatelem provadén prubézné od XX.XX.XXXX a bude pravidelné
plnén v téchto Ihdtach:

predmét pinéni dle bodu 2.1.1 smlouvy: jednorazové do max. X tydnd po podpisu
smlouvy

predmét pIinéni dle bodu 2.1.2 smlouvy: nepfetrzité, od data pfedani pfedmétu pInéni
dle bodu 2.1.1. objednateli

predmét pIinéni dle bodu 2.1.3 smlouvy: nepfetrzité, od data pfedani pfredmétu pinéni
dle bodu 2.1.1. objednateli

predmét pinéni dle bodu 2.1.4 smlouvy: nepfetrzité, od data pfedani pfedmétu plnéni
dle bodu 2.1.1. objednateli

predmét pinéni dle bodu 2.1.5 smlouvy: jednorazové, vzdy na zakladé pozadavkil a
pokynu objednatele nebo v pfipadé, Ze si to vyzada provozni situace na hraniénim,
pristupovém zafizeni CISCO v kterékoliv lokalité dle pfilohy &.2.
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3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Objednatel se zavazuje, Ze fadné priibézné plnény pfedmét smlouvy, resp. jeho ¢asti pfevezme a

zaplati za jejich provedeni dohodnutou cenu za podminek dale stanovych touto smlouvou.

V.

Cena plInéni

Cena za provedeni predmétu smlouvy v rozsahu ¢l. Il této smlouvy je stanovena dohodou

smluvnich stran a ¢ini u jednotlivych soucasti pfedmétu smlouvy dle odst. 2.1 této smlouvy:

a) u odst. 2.1.1: XXXX,- K& / jednorazové

b) u odst. 2.1.2: XXXX,- K& / za mésic

C) u odst. 2.1.3: XXXX,- K& / za mésic

d) u odst. 2.1.4: XXXX,- K& / za mésic

e) u odst. 2.1.5: dle ramcové cenové specifikace poskytovatele uvedené v pfiloze ¢.4

Veskeré uvedené ceny jsou uvedeny bez DPH, ktera bude ucétovana v zakonné vysi.

Ceny uvedené v odst. 4.1 této smlouvy jsou pevné a nelze je po dobu trvani této smlouvy ménit,

pokud nebude dohodnuto jinak.

V cené za provedeni praci a sluzeb jsou zahrnuty i veskeré naklady poskytovatele, které mu
vzniknou v souvislosti s jejich provadénim, kromé pfipadd, kdy soucasti pfedmétu budou pinéni,

které strany dohodou vymezi, jako plnéni nad ramec pfedmétu smlouvy.

Bude-Ili objednatelem vyZadovano provedeni praci, nebo sluZzeb, nebo se ukaze nutnost provedeni
praci, které nejsou pfedmétem této smlouvy (viceprace), resp. bude pfekrocen dohodnuty rozsah
dle odst. 2.1 této smlouvy, musi poskytovatel na tuto skutecnost objednatele upozornit pfed
zahajenim téchto praci.

V tomto pfipadé musi byt dohodnut novy rozsah, pfipadné dalSi detailni nalezitosti smlouvy, pfed

zahajenim vicepraci. Viceprace potom budou ve fakturaci zvlast vyznaceny.

Pokud se méni rozsah popf. cena, pfipadné dalSi nalezitosti smlouvy z diivod(l uvedenych zejména
v odst. 4.2 a 4.4 této smlouvy, navrhne pisemné zmény poskytovatel nejpozdéji do 3 pracovnich
dnu od zjisténi davod(. Tyto zmény musi byt objednatelem pisemné odsouhlaseny. V pfipadé, Zze

se tak nestane, ma se za to, Ze navrhované zmény nebyly odsouhlaseny.

4
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4.6 Odsouhlasené zmény rozsahu, ceny a dal§i nalezitosti smlouvy musi byt dohodnuty pisemnym

dodatkem k této smlouvé.

V.

Platebni podminky

5.1 Prace a sluzby dle odst. 2.1.2, 2.1.3 a 2.1.4 budou fakturovany véetné dané z pfidané hodnoty
meési¢né, a to vzdy do 15. dne kazdého mésice za mésic predchazejici, na zakladé darového

dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem.

5.2 Cena za pInéni dle odst. 2.1.1 této smlouvy bude fakturovana objednateli takto:
a) po podpisu smlouvy uhradi objednatel XX% &astky uvedené v odst. 4.1. a), a to na zakladé
zalohové faktury se 14-denni splatnosti vystavené poskytovatelem.
b) zbyvajici Castku, ti. XX% uhradi objednatel na zakladé realiza¢ni faktury vystavené
poskytovatelem, a to po podpisu akceptacniho protokolu (pfevzeti dila dle odst. 2.1.1)
objednatelem.

5.3 Cena za pInéni dle odst. 2.1.5 této smlouvy bude fakturovana objednateli v pridbéhu trvani smlouvy.
V pfipadé, ze budou fakturovany sluzby a prace dle odst. 2.1.5 této smlouvy, bude pfilohou této
faktury soupis téchto praci a sluzeb, pfedem odsouhlaseny pfisluSnym povéfenym pracovnikem
objednatele. Soupis téchto praci musi byt vyhotoven pisemné poskytovatelem a odsouhlasen
objednatelem.

5.4 Faktury jsou splatné do 14 dnl ode dne jejiho doruceni objednateli.
5.5 Dnem zaplaceni faktury se rozumi den pfipsani platby dle faktury na ucet poskytovatele.

5.6 Faktura musi zejména obsahovat:
= oznaceni: faktura Cislo ...
= nazev (obchodni firma) a sidlo poskytovatele i objednatele, ICO, DIC
» dlvod fakturace, popis prace, oznaceni dila, vyznaceni vicepraci
= bankovni spojeni smluvnich stran
= fakturovanou Castku
= darfové nalezitosti

= den odeslani faktury a Ihdtu splatnosti
5
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5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

= prilohu - soupis provedenych praci a sluzeb nebo pfedavaci protokol

Objednatel je opravnén pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera neni
odsouhlasena povéfenym pracovnikem objednatele, nebo neobsahuje nékterou nalezitost dle bodu

5.6, pfipadné ma jiné zavady v obsahu. U vracené faktury musi objednatel vyznacit dGvod vraceni.

Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni Ih(ta splatnosti. Cela Ihlita bézi znovu ode
dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury, pokud nebude mezi stranami dohodnuto

jinak.

VI.

Odpovédnost za vady

Zaru¢ni doba v8ech dodanych zafizeni dle odst. 2.1.1, uvedenych v pfiloze €.1 této smlouvy trva po

celou dobu uvedenou u jednotlivych zafizeni v pfiloze €.1.

Poskytovatel odpovida za to, ze pfedmét této smlouvy je provedeny podle ustanoveni této smlouvy,

pravnich predpisu a je prosty pravnich vad.

Poskytovatel odpovida za vady, které ma predmét plnéni v dobé jeho pfedani a dale odpovida za
vady, které se projevily u této Casti predmétu smlouvy po jeho pfedani, pokud byly zplsobeny

poruSenim povinnosti ze strany poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za vady pfedmétu pInéni, které vznikly pouzitim podkladd, pokynt a véci
poskytnutych objednatelem a poskytovatel nemohl ani pfi vynaloZeni veSkeré péce zjistit jejich

nevhodnost, nebo na né upozornil objednatele, ale ten na jejich pouZiti & splnéni trval.

Objednatel se zavazuje, Ze pfipadnou reklamaci vad plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu po

jejim zjisténi, pisemné u poskytovatele.

Poskytovatel je povinen na zadost objednatele bez zbyte€ného odkladu vady svého pInéni
odstranit, i kdyZ neuznava, ze za vady odpovida, ve spornych pfipadech nese naklady az do

rozhodnuti o reklamaci prozatim poskytovatel.

6.7 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vady pfedmétu plnéni, ma objednatel pravo poZadovat a

6
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6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

poskytovatel povinnost odstranit tyto vady bezplatné. Objednatel je opravnén kdykoli zménit jim

uplatnény narok z odpovédnosti za vady.

Poskytovatel se zavazuje zahajit odstranovani pfipadnych vad pfedmétu pinéni ve smyslu bodu 6.6
bez zbyte€ného odkladu od uplatnéni opravnéné reklamace objednatelem a vady odstranit v

nejkratsi mozné dobé&. Termin odstranéni vad se dohodne pisemné.

Jestlize byly vyvolany dal8i prace odstrafiovanim vad, nevznika poskytovateli narok na jejich

uhradu.

VII.

Podminky provadéni praci a sluzeb

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy jsou jednotlivé lokality spole¢nosti objednatele uvedené v pfiloze
€.2. SoucCasné objednatel souhlasi s provadénim praci a sluzeb vzdalené, pomoci VPN spojeni

z mista sidla poskytovatele: Plzen, Jiraskovo namésti 274/31, PSC: 326 00.

PInéni predmétu této smlouvy dle odst. 2.1.1. bude provedeno poskytovatelem a pFedano
objednateli do max. XX tydnd od podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami. Objednatel
udéluje vyslovny souhlas poskytovateli datové propojit VPN sit spole€nosti objednatele. Za timto
UCelem zajisti poskytovateli administratorsky pfistup do pfisluSnych zafizeni spolecnosti

objednatele.

PInéni pfedmétu této smlouvy dle odst. 2.1.2. bude provadéno poskytovatelem nepfetrzité 24h/365
dni v roce. Parametry sluzby jsou:

= Sjednand dostupnost sluzby:

= Maximalni rychlost:

= Inzerovana rychlost:

= Bé&zné dostupna rychlost:

= Minimalni rychlost:

= Velka trvajici odchylka:

= Velkéa opakujici se odchylka:

Objednatel zajisti na své naklady napajeni el.energii vSech zafizeni, které jsou soucasti sluzby
poskytovatele, at' jiZ jde o zafizeni v majetku poskytovatele nebo objednatele, a které jsou umisténé

v prostorach objednatele.
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7.4 PInéni pfedmétu této smlouvy dle odst. 2.1.3. bude provadéno poskytovatelem nepretrzité 24h/365

dni v roce. Parametry sluzby jsou:

Odstranéni poruchy NBD (nasledujici pracovni den) od nahlaseni objednatelem do 14 hod.
SEC predchoziho pracovniho dne poskytovateli. V pfipadé nahlaseni po 14.00 hod. SEC,
bude zavada odstranéna nejpozdéji béhem NBD+1 (druhého nasledujiciho pracovniho
dne).

Odstranéni poruchy ve vsech lokalitach.

7.5 PInéni pfedmétu této smlouvy dle odst. 2.1.4. bude provadéno poskytovatelem nepretrzité 24h/365

dni v roce. Parametry sluzby jsou:

Odstranéni poruchy NBD (nasledujici pracovni den) od nahlaseni objednatelem do 14 hod.
SEC predchoziho pracovniho dne poskytovateli. V ptipadé nahlageni po 14.00 hod. SEC,
bude zavada odstranéna nejpozdéji béhem NBD+1 (druhého nasledujiciho pracovniho dne).
Odstranéni poruchy ve vsech lokalitach.

Vzdaleny dohled pfistupovych VPN zafizeni Cisco a pribézna kontrola provoznich logl —
.predavacim“ mistem sluzby jsou Ethernetové porty LAN na pfistupovém VPN zafizeni
Cisco v kazdé lokalité.

Objednatel zajisti na své naklady napajeni el.energii vSech zafizeni, které jsou soucasti
sluzby poskytovatele, at' jiz jde o zafizeni v majetku poskytovatele nebo objednatele, a které
jsou umisténé v prostorach objednatele.

Pfedmét pInéni této smlouvy dle odst. 2.1.4 zahrnuje pouze vzdaleny dohled a pribéznou
kontrolu provoznich logu pfistupovych VPN zafizeni Cisco ve vSech lokalitach dle pfilohy
€.2 této smlouvy a garanci odstranéni poruchy. Veskeré naklady spojené s vlastnim
odstranénim poruchy, nebo Upravou nastaveni jednotlivych pfistupovych VPN zafizeni
Cisco bude poskytovatel fakturovat samostatné dle odst. 4.1. e). VeSkeré naklady budou
vzdy vycCisleny od zahajeni odstrafiovani poruchy do jejiho UpIiného odstranéni, a to vzdy

Z mista sidla poskytovatele.

7.6 Poskytovatel provede prace a poskytne sluzby na své naklady a na vlastni nebezpedi.

7.7 Objednatel seznami poskytovatele se vSemi okolnostmi, které by podstatnym zplsobem mohly

ovlivnit zplsob provadéni praci, resp. se skute¢nostmi, které by mohly branit FAdnému provadéni

praci poskytovatelem.

7.8 Objednatel se zavazuje, Zze po dobu trvani této smlouvy zajisti do vSech zafizeni, které jsou

8
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predmétem spravy a udrzby dle této smlouvy a jsou v majetku objednatele, administratorsky pfistup
pouze zaméstnanclim poskytovatele. V pfipadé, ze dojde k poruseni tohoto zavazku, poskytovatel
neru¢i za kvalitu poskytované sluzby dle této smlouvy a neni v prodleni pfi pfipadném, nasledném
odstranovani poruch, které by nebyly odstranény v€as dle zavazku poskytovatele v této smlouvé.
Navic ma pravo poskytovatel vyfakturovat nad ramec této smlouvy veskeré ¢asové naklady vzniklé
zdsahem do spravovanych zafizeni neopravné&nou osobou. Na tuto skute¢nost poskytovatel pfedem

upozorni objednatele.
7.9 Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz sekundarniho DNS serveru.

7.10 Poskytovatel se zavazuje zajistit takovy pocet internetovych adres, ktery odpovida velikosti sité
objednatele a jeho velikost je v souladu s pravidly, které pro pfidélovani internetovych adres

uplatriuje jejich spravce, spole¢nost RIPE NCC.

7.11  Obdrzi-li poskytovatel stiznost od nékterého provozovatele pocitacové sité, pocitacového
systému nebo informacéniho systému dostupného pres sit' poskytovatele na to, ze objednatel ohrozil
bezpecnost dat nebo informaéniho systému tohoto provozovatele, ma pravo pozadovat od
objednatele zjednani napravy. Povazuje-li poskytovatel stiznost za zavaznou a naléhavou, a
objednatel do 3 pracovnich dni nesjedna napravu, ma pravo prerusit poskytovani sluzeb dle €l.II této
smlouvy objednateli. V takovém pfipadé poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb dle ¢&l. Il této
smlouvy, jakmile se presvédCi, ze objednatel pfijal opatfeni postacujici k vyfeSeni stiznosti. V
pfipadé opravnénosti takové stiznosti se alikvotni ¢ast mési¢ni ceny sjednané v &l. IV této smlouvy

za dobu pozastaveni sluzeb objednateli nevraci.

7.12  Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametrl sluzby jsou v rozporu s

parametry sjednanymi ve specifikaci sluzby.

7.13 Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha zplsobena vypadkem napajeni Ci
nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukon&eni sluzby, které zajiStuje objednatel. Dale
se do doby nedostupnosti nezapocitava doba poruchy zpUsobena vysSi moci, tedy udalosti, jez
nastaly nezavisle na vuli poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze
rozumné pfedpokladat, Ze by poskytovatel tuto pfekdzku nebo jeji nasledky odvrétil nebo pfekonal a
dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku pfedvidal. Do doby nedostupnosti se nezapoditava
doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci poskytovatele. Stejné tak se do tohoto
Casu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancum poskytovatele znemoznén pfistup za Ucelem
opravy poruchy. Planovana doba udrzby musi byt nahlaSena nejméné tyden nejpozdéji 14

kalendafnich dni pfed planovanou udalosti a maximalni doba udrzby nesmi pfesahnout ¢tyfi hodiny
9
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mésicné. Za zalatek poruchy se pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby povazuje €as jejiho ohlaseni

objednatelem v souladu s Popisem procesu odstranéni poruchy.

7.14  Dobou odezvy se rozumi doba mezi za¢atkem poruchy a informovanim objednatele o krocich

vedoucich k jejimu odstranéni a o pfepokladané dobé jejiho ukonéeni.

7.15  Servisni zasah je vykon praci, vedouci k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy

sluzby, at uz nahradou nebo odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni ¢i pfenosovém médiu.

7.16  Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup zaméstnancu poskytovatele k telekomunikaénimu
zarizeni umisténému v prostorach objednatele, je objednatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud
objednatel tento pfistup neumozni, je pozastaveno pocitani doby nedostupnosti. Od okamziku
umoznéni pfistupu zaméstnanclh poskytovatele k telekomunikaénimu zafizeni je pak obnoveno

nacitani délky doby nedostupnosti.

7.17  VeSkeré reklamace poskytované sluzby budou uplatnény na zakladé telefonického oznameni o
zjisténé zavadé, které bude hlaseno objednatelem na servisni telefonni ¢islo +420 606665789, popf.

zaslano na e-mail: servis@dataexpert.cz.

VIII.

Predani a prevzeti plnéni

8.1 Za predani a prevzeti plnéni se povazuje okamzik, kdy objednatel toto pInéni pfevezme nebo je

zacne vyuZivat, nejdéle vSak dnem potvrzeni soupisu praci a sluzeb.

8.2 Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét smlouvy bude pfedadvan pisemnym soupisem praci a sluzeb
uvedenym na pfislusné mésiéni faktufe &i v pfiloze faktury. Pokud pfisluSnou fakturu objednatel

akceptuje dle €l. V této smlouvy ma se za to, Zze pfedmét pinéni pfevzal.

IX.
Smluvni pokuty, ndhrada skody

9.1V pfipadé, Ze dostupnost Sluzby dle odst. 7.3. této Smlouvy bude v nékteré lokalité dle pfilohy &.2 v

kalendafnim mésici niZ8i nez sjednana dostupnost Sluzby, je u€astnik opravnén poZzadovat sniZeni
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9.2

9.3

9.4

jednotkové mésicni ceny u dotené lokality o 1/720 za kazdou zapo€atou hodinu trvani vypadku
sluzby, maximalné vSak do vySe 100% pausalni mési¢ni ceny. PoZzadavek na snizeni mésicni ceny
musi objednatel uplatnit pisemné nejpozdéji v nasledujicim kalendafnim meésici, jinak tento narok
zanika. Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadku sluzby do ukonéeni vypadku
sluzby. Tohoto zavazku se zhotovitel zbavuje v pfipadé, Ze byl vypadek zplsoben zavinénym
jednanim objednatele. Castka, o kterou méa byt snizena mésiéni cena, bude odedtena od nejblizsi
nasledujici fakturované mésicni ceny poskytovatele, nebo dobropisovdana a vracena

bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet objednatele.

Za snizeni dostupnosti poskytované Sluzby se nepovazuji pfipady kdy:

a) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v dusledku poruseni povinnosti objednatele
vyplyvajicich z této smlouvy,

b) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v dasledku véasného nevydani povoleni
spravnich organl (napf. havarijni vymér, dopravni opatfeni apod.) €i jakychkoliv dalSich
povoleni dotéenych tfetich stran, jejichz ziskani je nezbytné pro provedeni opravy €i vymény
zafizeni poskytovatele, ktera slouzi k poskytovani sjednanych sluzeb a jejichz porucha &i
poskozeni zapfi€inilo snizeni dostupnosti sluzeb,

c) se jedna o ,vysSi moc® pfiCemz za vySSi moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na
vuli povinné strany, pokud brani ve spInéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé poZadovat,
aby povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky prekonala &i odvratila, a to ani
vynaloZzenim veSkerého usili, na kterém lze trvat. Za ,vy38i moc* se povaZuji zejména, vzpoury
nebo civilni nepokoje, valeéné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni urovni v
oblasti zahrnujici misto vykonu sluzby, resp. vztahujici se k vykonu sluzby, pozary, zaplavy,
extrémné nepfiznivé poclasi, zasahy blesku, exploze, sesuvy pudy v oblasti zahrnujici misto
vykonu sluzby nebo misto se vztahem k vykonu sluzby s dopadem na provoz nebo dostupnost

tohoto mista, prdmyslové spory jakéhokoliv typu.

Za prodleni s pfedanim pInéni této smlouvy dle odst. 2.1.1 ma pravo objednatel uplatnit smluvni

pokutu ve vySi 0,05% z €astky uvedené v odst. 4.1. a) za kazdy den prodleni.

Za prodleni s odstranénim zavady ve sjednané kvalité (NBD) u sluzeb dle odst. 2.1.3 a 2.1.4 ma
pravo objednatel uplatnit smluvni pokutu ve vySi 0,05% z fakturované castky za kazdy den
prodleni.

Za prodleni s uhradou faktur se sjednava ve prospéch poskytovatele urok z prodleni ve vysSi

0,05% z fakturované c&astky za kazdy den prodleni.
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9.5

10.1

10.2

11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

Objednatel neni opravnén domahat se nahrady Skody, ktera pfesahuje dohodnutou smluvni
pokutu, vyjma prokazatelné vzniklé skody na movitych zafizenich objednatele, dotéenych sluzbou
poskytovatele.

X.

—

Vyssi moc
Pro ucely této smlouvy se za vy3Si moc povazuji skuteCnosti, které nejsou zavislé a ani nemohou
byt ovlivnény smluvnimi stranami, napf. valka, mobilizace, povstani, stdvka mimo stavky

zaméstnancu zhotovitele, ob&anské nepokoje atd.

Pokud se plnéni této smlouvy stane nemoznym do 1 mésice od zasahu vysSi moci, strana, ktera
se bude odvolavat na vy$3i moc, pozada druhou stranu o Upravu smlouvy ve vztahu k pfedmétu,
cené a dobé plnéni. Pokud nedojde k dohodé, ma strana, ktera se odvolala na vy$8i moc, pravo
odstoupit od smlouvy. U&inky odstoupeni nastanou dnem doru&eni ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

XI.

Ostatni ujednani

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, zejména obchodniho a technického
charakteru, které jim byly svéfeny druhou smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace ani pro jiné ucely, nez pro

plnéni smlouvy. Toto ujednani plati i po dobu 2 let po ukonéeni smlouvy.

Zhotovitel bude pfi plnéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrZzovat obecné

zavazne predpisy, technické normy, ustanoveni této smlouvy a obvyklé obchodni zvyklosti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu této smlouvy bude dodrZzovat veSkera ustanoveni

zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a 0 zméné nékterych zakon.

XIl.

Zavérecéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou jednat vzdy ve prospéch smlouvy, a to jak vlc&i sobé

navzajem, tak vuci tfetim osobam. Smiluvni strany se rovnéz zdrzi takového jednani, které by

12
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

mohlo byt druhou stranou vykladano jako jednani smérujici proti smyslu a ucelu smlouvy.

Strany pfi vykladu smlouvy jako celku i jednotlivych ustanoveni budou vychazet z textu smlouvy a
jejiho Ucelu, ustanoveni ob&anského zakoniku, zasad téchto zakonu a z obchodnich zvyklosti. Pfi
vykladu budou smluvni dokumenty pouzity v tomto pofadi: text smlouvy, pfilohy této smlouvy,

vSeobecné podminky poskytovatele a technické parametry sluzby PFipojeni k siti Internet.

Strany prohlasuji, Ze pfedmét svych zavazk( povaZzuji za dostate¢né urceny.

Pravni vztahy zalozené touto smlouvou se fidi ustanovenimi § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisl a ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢.

89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Objednatel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spole€nosti v tiskovych materidlech a pfi
propagacnich akcich poskytovatele (pouze v pfipadé odkazu na realizaci referenéni zakazky).

V ostatnich pfipadech jen na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Pokud pozbude z jakéhokoliv divodu nékteré ustanoveni smlouvy platnosti, necini tato skute¢nost
neplatnou celou smlouvu. V takovém pfipadé jsou smluvni strany povinny neplatné ustanoveni
nahradit novym platnym, jenz bude odpovidat smyslu a U¢elu smlouvy, a to do 15 dnu od takového

zjisténi.

Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné spory Ci nejasnosti budou vzdy nejdfive feSit vzajemnym

jednanim.

VeSkeré majetkové spory, které vzniknou z fadné sjednaného smluvniho vztahu a které se
nepodafii odstranit vzdjemnym jednanim smluvnich stran, nebudou, oproti ustanoveni
VSeobecnych podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uvedenych v pfiloze
&.5 &l.X odst.5, FeSeny rozhodgim fizenim Rozhod&iho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské
republiky a Agrarni komore Ceské republiky. Tyto pFipady budou véci obecnych soudli v Ceské

republice.

Smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé &islovanymi dodatky.

12.10. Smlouva se uzavira na dobu neur€itou a Ize ji jednostranné vypovédét s 3-mésicni vypovédni

Ih(itou, ktera zacne bézet od 1.dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém jedna smluvni
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strana dorucila vypovéd smluvni strané druhé. Od této smlouvy nelze jednostranné odstoupit.

Smlouva o poskytovani sluzby

12.11. Objednatel muze smlouvu jednostranné vypovédét nejdfive po uplynuti XX mésicll od podpisu
této smlouvy.

12.12. V pfipadé ukoncCeni platnosti smlouvy je objednatel povinen umoznit demontaz a vraceni
veskerych zafizeni poskytovatele — pfenosova zafizeni pro zajiSténi konektivity do Internetu
(pfenosové koncové jednotky, antény apod.). Demontaz a odstranéni téchto zafizeni provede

poskytovatel na vlastni naklady nejpozdéiji do 30 dnl od ukonc&eni platnosti této smlouvy.

12.13. Prava a povinnosti touto smlouvou neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpisu, zejména zakona &. 127/2005 Sb., v platném znéni, o elektronickych

komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu a ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném znéni.

12.14. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazdy ma platnost originalu a kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden vytisk.

12.15. Smluvni strany po pfeéteni smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem bez vyhrad, Ze tato
byla sepsana na zakladé pravdivych udajqd, jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujednana v tisni,
ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a zaroven prohla8uji, Ze jim nejsou znamy zadné

skutecnosti, které by branily fadnému uzavieni smlouvy a jejimu pInéni.

12.16. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
a) P¥iloha €.1 - Specifikace pfedmétu dodavky dle odst. 2.1.1.
b) Pfiloha €.2 - Specifikace internetové konektivity v jednotlivych lokalitach

c) Priloha €.3 - Seznam hraniénich pfistupovych zafizeni CISCO se servisni podporou vyrobce
CISCO

d) P¥iloha €.4 - Cenova specifikace praci a sluzeb poskytovatele

e) Pr¥iloha €.5 - V3eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole€nosti DataExpert s.r.o.

f) PfFiloha €.6 - Technické parametry sluzby Pfipojeni k siti Internet
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Na dukaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Plzni dne XX.XX.XXXX

Za objednatele Za poskytovatele
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Priloha ¢.1

Specifikace pfredmétu dodavky dle odst. 2.1.1.

Schéma datového propojeni VPN siti
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Priloha ¢.2

Specifikace internetové konektivity v jednotlivych lokalitach
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Priloha ¢.3

Seznam hrani¢nich pfistupovych zafizeni CISCO se servisni podporou vyrobce CISCO
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Priloha ¢.4

Cenova specifikace praci a sluzeb poskytovatele
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Priloha ¢.5

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nost
DataExpert s.r.o.
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|. VSeobecna ustanoveni

VSeobecné podminky stanovi technické, organizaéni a obchodni podminky a postupy na jejichz zakladé
spole¢nost DataExpert s.r.o., poskytuje svym zakaznikim sluzby elektronickych komunikaci, a to ve sjednané
kvalité a rozsahu.

VSeobecné podminky jsou vefejné dostupné v sidle spolecnosti DataExpert s.r.0. a na internetové adrese:
http://www.dataexpert.cz.

Spolec¢nost DataExpert s.r.0. prohlauje, ze je drzitelem Osvédcéeni €.1964 ze dne 30. bfezna 2007, vydaného
pod &).17786/2007-634 Ceskym telekomunikaénim Ufadem, tykajiciho se vykonu nasledujicich
komunika¢nich €innosti:

a) sluzby pfistupu k siti Internet; sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna; Gzemni rozsah — Ceska
republika.

Il. Definice pojmii

Poskytovatel je spoleénost DataExpert s.r.o., jako obchodni partner provozovatell pfenosovych siti
spoleénosti Telco Pro Services, a. s., se sidlem Duhova 1531/3, 140 00 Praha 4, IC: 29148278 a Vodafone
Czech Republic a.s., se sidlem Namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001.

Zakaznik je kazdy, kdo uzavrel s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Smlouva je pisemna dohoda sepsana Poskytovatelem a Zakaznikem stvrzena podpisem odpovédného ¢i
zmocnéného zastupce Poskytovatele a Zakaznika, na zakladé které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi své
Sluzby.

Obchodni misto je pracovisté Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera uréené pro styk s vefejnosti.
Internet je celosvétova sit zapojenych pocitact komunikujicich prostfednictvim protokolu TCP/IP.

POWERnet je obchodni znacka Poskytovatele pro poskytovani sluzeb pfipojeni k siti Internet.

Datova sit’ je soubor technickych a programovych prostfedki Poskytovatele, umozniujici poskytovani Sluzby
pFenosu dat podle pfislugnych technickych standardd CN, ETS a doporugeni ITU — IEEE, &i sdruzeni vyrobcu.
Uzivatelska pripojka propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem Poskytovatele.

Rozhrani je a) koncovy bod vefejné pevné komunikacni sit€, b) rozhrani pro propojovani verejnych
komunikacnich siti nebo pfistup k nim, ¢) radiové rozhrani pro cestu radiovych vin mezi radiovymi zafizenimi
(koncovy bod bezdratovych siti) a jeho technické specifikace.

Ukoncovaci zafrizeni je technické zafizeni rozhrani mezi datovou siti Poskytovatele a koncovym zafizenim
Zakaznika.

Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé mezi nimi
uzavieného smluvniho vztahu.

Sluzba prenosu dat je Sluzba spocivajici v poskytnuti Sluzby prostfednictvim datové sité Poskytovatele, dle
podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Pronajmem okruhti se rozumi Sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v pronajmu pfenosové kapacity
mezi koncovymi body siti elektronickych komunikaci.

Predavaci protokol je pisemny dokument obsahujici zaznamy o zfizeni & zméné sluzby, zavérecnych
méfenich zfizované ¢i modifikované Sluzby a identifikujici zafizeni Poskytovatele, které bylo pfedano
Zakaznikovi do uzivani v souvislosti se zfizovanou Sluzbou.

Sluzba se povazuje za zfizenou dnem podpisu Pfedavaciho protokolu Poskytovatelem a Zakaznikem ¢i dnem
v Pfedavacim protokolu uvedenym.

Zruseni Sluzby je jednostranny ukon Poskytovatele, kterym je ukonCeno poskytovani smluvné sjednané
Sluzby.

Zmeéna Sluzby je kazda Zakaznikem poZadovana zména parametr( nebo kvality Sluzby.

Porucha Sluzby je stav, kdy jeden nebo vice paramentd Sluzby jsou hor$i nez smluvné sjednané technické
parametry, nebo stav, kdy je poskytovani Sluzby znemoznéno.

Vypadek Sluzby je stav Sluzby, kdy tato pfechodné nesplfiuje vSechny podminky stanovené v Pfedavacim
protokolu.

Dostupnost Sluzby je stanovena jako pomér rozdilu celkového trvani poskytovani Sluzby a trvani Vypadku
Sluzby ¢&i Poruchy Sluzby k celkovému trvani poskytovani Sluzby.

Koncové zarizeni Zakaznika je zafizeni Zakaznika, ur€ené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani
informaci v souvislosti s odebiranim Sluzeb. Koncové zafizeni Zakaznika neni soucasti sité Poskytovatele,
nicméné musi spliovat veSkeré pozadavky platnych norem a ustanoveni pfisluSnych zakonl v den pfipojeni
k siti Poskytovatele.
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Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je Zakaznikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikacni siti;
v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera
muZe byt spojena s ¢islem nebo jménem Zakaznika.

Pater je zakladni ¢ast pfenosové sité Poskytovatele, propojujici jednotlivé spojovaci uzly sité.

Pristupové vedeni je takové vedeni, které propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem pfenosové sité
Poskytovatele.

Ukonceni okruhu je rozhrani mezi okruhem a Koncovym zafizenim Zakaznika.

Okruh s digitalnim rozhranim je souhrn pfenosovych prostfedkd umoznujicich obousmérny prenos
digitalnich signalt mezi dvéma body, zakonéeny na obou koncich digitalnim ukonéenim okruhu.

Dohledové centrum (SMC — Service Management Centre) je vnitini proces Poskytovatele, ktery nepfetrzité
sleduje stav sité Poskytovatele a komunikuje se Zakazniky, kterym Poskytovatel poskytuje své Sluzby, a fidi
servisni zasahy v siti.

Pravni a reklamaéni oddéleni Poskytovatele pfijima a vyfizuje Reklamace podavané Zakaznikem.
Reklamace je uplatnéni prav Zakaznikd sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem u
Pravniho a reklamacniho oddéleni Poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za vady vzniklé
pfi poskytovani pfislusné Sluzby. Reklamace muze sméfovat proti rozsahu, kvalit€ a cené poskytované
Sluzby.

Namitka je podani Zakaznika Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikacniho Gfadu, tykajici se navrhu na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace ze strany
Poskytovatele; toto podani je opravnén Zakaznik podat nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace.

Vadné poskytnuta cinnost elektronickych komunikaci, je takova c&innost, ktera byla Poskytovatelem
Zakaznikovi poskytnuta tak, ze mnozstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné, ufedné ¢&i zakonné
stanovenym podminkam.

Jednorazova cena za zrizeni Sluzby je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou uhradi
Zakaznik Poskytovateli v souvislosti se zahajenim poskytovani smluvné sjednané Sluzby.

Mésicni cena je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou hradi Zakaznik Poskytovateli za kazdy
kalendafni mésic Poskytovatelem poskytované Sluzby sjednané v pfisluSné smlouvé. Mésiéni cena je
souétem ceny za objemové zpoplatiované Sluzby, paus$alni ceny za poskytované Sluzby a ceny za
jednorazové poskytnuté Sluzby v prabéhu daného mésice.

Platebni doklad je doklad s ozna¢enim ,Vyuctovani sluzby elektronickych komunikaci, jehoz prostfednictvim
Poskytovatel UCtuje Zakaznikim ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci. Platebni doklad
vystavuje Poskytovatel ve formé dafiového dokladu ve smyslu ustanoveni § 28 zakona ¢.235/2004 Sb., o dani
z pfipadané hodnoty (DPH), v platném znéni.

Cesky telekomunikaéni Gfad je Ustfedni spravni Gfad zfizeny zakonem pro vykon statni spravy ve vécech
zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v€etné regulace trhu a stanovovani podminek pro
podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

Sluzba s pridanou hodnotou je jakakoli Sluzba pro niz je potfebné zpracovani provoznich udaji nebo
lokaliza¢nich udaju jinych nez provoznich, nad ramec toho, co je nezbytné pro pfenos zpravy nebo jeji
uctovani.

Cinnosti elektronickych komunikaci jsou &innosti souvisejici s vystavbou a provozem Vefejné komunika&ni
sité a poskytovanim sluzby elektronickych komunikaci, zfizovanim, zménou, obnovou, udrzbou a provozem
elektronického komunikacniho zafizeni.

Siti elektronickych komunikaci jsou pfenosové systémy, popfipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a
jiné prostfedky, které umozniuji pfenos signalt po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi
prostfedky, véetné druzicovych siti, pevnych siti s komutaci okruht nebo paketli a mobilnich zemskych siti,
siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro pfenos signall, siti pro rozhlasové a
televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh pfenasené informace.

Elektronické komunikaéni zafizeni je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo
pfijem signall prostfednictvim elektromagnetickych vin.

. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera spocCiva zcela nebo

pfevazné v pfenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluzeb a
pfenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize.
Verejna komunikacni sit’ je sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Zavada, porucha na elektronickém komunikaénim zafizeni je fyzicky stav, ktery Castecné nebo zcela
znemozfuje pouzivat elektronické komunikacni zafizeni za sjednanym ucelem specifikovanym ve Smlouvé
uzaviené Poskytovatelem a Zakaznikem.
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Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika na zakladé pisemné dohody — Smlouvy sepsané
Poskytovatelem a Zakaznikem, stvrzené podpisem opravnéného zastupce Poskytovatele a Zakaznika, na
zakladé které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi své Sluzby.

Smluvni vztah maze byt sjednan jak na dobu ur€itou, tak neurc€itou.

Smlouva nabyva platnosti i G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak.

Smlouvu Ize v pridbéhu ucinnosti smluvniho vztahu ménit a doplfiovat vyhradné pisemné, formou vzestupné
Cislovanych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni vztah sjednany na dobu uréitou kon¢i:

a) uplynutim sjednané doby,

b) na zakladé pisemné dohody smluvnich stran,

¢) odstoupenim z divodu zavazného ¢i opakovaného porusSeni Smlouvy; odstoupeni nabyva ucinnosti dnem
doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni vztah sjednany na dobu neurcitou kon¢i:

a) na zakladé pisemné dohody smluvnich stran,

b) uplynutim smluvné sjednané vypovédni Ihaty, kterd pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru€ena pFislusné smluvni strané; podat
vypovéd Ize v tomto pfipadé i bez udani diivodd,

¢) odstoupenim z divodu zavazného ¢i opakovaného poruseni Smlouvy; odstoupeni nabyva ucinnosti dnem
doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé smluvni strané.

Pfevod smluvné sjednanych prav a povinnosti ze Zakaznika na tfeti osobu Ize vyhradné na zakladé pisemné
sepsané Smlouvy o pfevodu prav a povinnosti sepsané Poskytovatelem, Zakaznikem a tfeti osobou, na
kterou jsou prava a povinnosti pfevadéna.

Pisemnosti jsou doru€ovany na adresu uvedenou smluvni stranou. V pochybnostech se ma za to, ze
pisemnost (zejména smluvni dokument, faktura apod.) byla doru€ena tfetiho dne po odeslani.

V pfipadé, Zze Zakaznik neuhradi sjednanou jednorazovou cenu za zfizeni sluzby ¢i mési¢ni cenu do 30
kalendarnich dni od sjednaného terminu splatnosti, mGze Poskytovatel po pfedchozim pisemném upozornéni
Zakaznika, nejdfive vSak 14 kalendarnich dni po jeho dorugeni Zakaznikovi, pozastavit poskytovani pfislusné
Sluzby, a to az do uhrazeni dluzné ¢astky; pozastaveni poskytovani pfislusné Sluzby neni pfitom posuzovano
jako vypadek Sluzby. Neuhradi-li Zakaznik dluznou ¢astku ani ve lhaté dalSich 30 kalendafnich dni od
doruceni dalSiho pisemného upozornéni, muze Poskytovatel od Smlouvy jednostranné odstoupit. Stejné
pravo ma Poskytovatel i v pfipadé soustavné opozdéného placeni mési¢ni ceny Zakaznikem ¢i soustavného
neplaceni mésicni ceny Zakaznikem. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vylcétovani mési¢ni ceny po Ihité splatnosti, soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani mésicni ceny. Odstoupeni nabyva uc€innosti dnem jeho doruceni
Zakaznikovi. Poskytovatel je souasné opravnén vymahat po Zakaznikovi uhrazeni prokazatelné vzniklé
Skody.
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V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu za podminek sjednanych ve Smlouvé, v souladu

s technickou specifikaci Sluzby a t&émito V8eobecnymi podminkami.

Dle v&eobecného opravnéni CTU ¢&. VO-S/1/07.2005-9 ,Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném
&“ technicka specifikace sluzby zahrnuje min. nasledujici technické parametry:

misté

- Maximalni rychlost

- Inzerovana rychlost

- Bé&zné dostupna rychlost

- Minimalni rychlost

- Velka trvajici odchylka

- Velka opakujici se odchylka

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sjednané Sluzby v terminu stanoveném Smlouvou.

Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese, ktera je uvedena ve Smlouve.

Sluzba bude Zakaznikovi pfedana na Koncovém bodé sité DataExpert.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické prostfedky, jez slouzi k poskytovani Sluzby, ve stavu
umozriujicim nepretrzity provoz.

Poskytovatel poskytuje nepfetrzitou sluzbu pro oznamovani pfipadnych vypadkd Sluzby a hlaseni pozadavku
na servisni zasah na stanovenych telefonnich a faxovych €islech SMC, ktera jsou uvedena v &l. VI. bod 1
téchto VSeobecnych podminek. Tato Cisla je Poskytovatel opravnén ménit jednostrannym rozhodnutim s tim,
Ze pfipadnou zménu pisemné oznami Zakaznikovi nejméné 3 pracovni dny predem.

Poskytovatel se zavazuje sledovat stav poskytované Sluzby a v pfipadé poruchy zahajit bez prodleni prace na
jejim odstranéni.

Pfi odstrafiovani poruchy je Poskytovatel opravnén vyuzit i pInéni tfeti osoby. Poskytovatel je pfi odstrafiovani
poruchy opravnén ke vstupu do prostor, ve kterych je umisténa pfislusna technologie Zakaznika, a to za
pfitomnosti osoby zmocnéné Zakaznikem. Pokud Zakaznik nezajisti nutnou soucinnost, nebo ji zajisti
v prodleni, Poskytovatel je opravnén odepfit Zakaznikovi vraceni pomérné ¢asti mésicni ceny za nedodanou
Sluzbu.

Poskytovatel je povinen pfi €innostech spojenych s poskytovanim Sluzby dodrzovat zasady bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a zasady protipoZarni ochrany, podle obecné zavaznych pravnich predpist.

Nahradni pInéni Poskytovatel neposkytuje a Zakaznik jej nemuGze vyZzadovat, s vyjimkou pfipadu, kdy je tak
sjednano ve Smlouve.

Zakaznik je povinen strpét omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro provedeni kontroly, udrzby ¢&i oprav v ramci
poskytovani Sluzby.

Poskytovatel mGze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb, pokud je to nezbytné v dusledku pfestavby
technického zafizeni, méfeni, odstrafiovani poruch, zasahu vy38i moci a na pfikaz opravnénych statnich
organu v dobé mimoradnych statnich opatfeni ¢i z jinych dulezitych statnich zajma.

Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Zakaznikovi termin a rozsah vyluky Sluzby, a to za ucelem
planované udrzby. Toto nahlaseni musi byt Poskytovatelem provedeno nejpozdéji 5 pracovnich dni pred
datem vyluky. Takové vyluky budou vzdy probihat v pisemné (postacuje e-mail) sjednanych terminech. Takto
smluvné sjednana doba planované a pisemné nahlasSené vyluky se nezapocitava do procentualni dostupnosti
Sluzby.

Zakaznik je povinen Poskytovateli oznamit bez zbyte€ného odkladu v8echny zdvady a vady, které vznikly pfi
poskytovani Sluzeb a potfebu vSech oprav souvisejicich s poskytovanim Sluzby. Pfi poruseni této povinnosti
Zakaznik odpovida za $kody tim zpusobené.

Zakaznik je povinen zajistit v ramci smluvniho vztahu /nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak/ pisemné
souhlasy v§ech maijiteld, resp. spravct dotéenych nemovitosti s instalaci a provozem komunikaéniho vedeni a
pfipadné technickych prostfedkl nutnych k poskytovani smluvné sjednané Sluzby a predat Poskytovateli tyto
pisemné souhlasy na pfisluSném formulafi, jehoz vzor preda Poskytovatel Zakaznikovi, a to ve smluvné
sjednaném terminu, vzdy vSak jeSté pfed zahajenim poskytovani konkrétni Sluzby.

Zakaznik je povinen zajistit pfistup povéfenych zaméstnancl Poskytovatele ¢i zaméstnanct tfeti osoby, ktefi
se prokazi pisemnym povéfenim Poskytovatele, do dotéenych budov a prostor za u€elem obsluhy a udrzby zde
umisténych technickych prostfedkd Poskytovatele, popf. technickych prostfedkl Zakaznika ¢&i tfetich stran,
které byly vramci této Smlouvy prevzaty Poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny Zakaznika k
prodlouzeni doby vypadku (napf. nevpusténi do objektu apod.), tato doba se nebude zapocitavat do celkové
doby vypadku a tedy ani pfipadné penalizovat za nedodrzeni kvality Sluzeb z vySe uvedeného duvodu.
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Zameéstnanci Poskytovatele jsou povinni se vzdy Zakaznikovi prokazat sluzebnim prikazem Poskytovatele.
Zakaznik ma pravo ovéfit si platnost prikazu ¢&i pisemné povéfeni tretich osob na telefonnich &islech
Poskytovatele.

18. Z&kaznik je povinen v koncovych bodech Sluzby Fadné pecovat o zde umisténé technické prostfedky
Poskytovatele, popf. vlastni technické prostfedky, které byly v ramci smlouvy pfevzaty Poskytovatelem do
spravy, zejména zajistit, aby klimatické podminky prostor, ve kterych je umisténa technologie Poskytovatele
odpovidaly provoznim podminkam téchto zafizeni. Pozadované klimatické podminky prostor budou vzdy
uvedeny v pfedavacim protokolu Sluzby.

19. Zakaznik je povinen v koncovych bodech Sluzby poskytnout energetické napajeni pro provoz ukonéujiciho
zafizeni okruhu dle pozadavk( Poskytovatele specifikovanych v pfedavacim protokolu Sluzby.

20. V prfipadé, ze Zakaznik povinnosti uvedené v bodech 17. a 18. nesplni, ¢imz dojde k poskozeni ukoncujiciho
zarizeni Poskytovatele, nese za tuto Skodu zodpovédnost Zakaznik a Sluzba neni chapana jako nedostupna.

21. Zakaznik je povinen vyuZivat Sluzby jen zpusobem dohodnutym ve Smlouvé a dbat, aby na zafizeni
Poskytovatele nevznikla Skoda. Stejné tak je povinen zajistit, aby komunikacni zafizeni, ktera pfipojuje
k zafizeni Poskytovatele, splfiovala obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky. Zakaznik odpovida za
Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobam v dusledku Cinnosti zafizeni, ktera Zakaznik pfipojil
k zafizenim Poskytovatele, s vyjimkou okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

22. Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu pfenechat Sluzbu nebo jeji ¢ast do uzivani tfeti osobé.
Tento souhlas se nevyzaduje v pfipadé, ze Zakaznik je poskytovatelem jinych Sluzeb s pfidanou hodnotou ke
Sluzbé.

23. Poskytovatel neodpovida za pFistup neopravnénych osob k informacim, pokud ktomu nedos$lo z diivodu
porudeni povinnosti Poskytovatele.

24. Z&kaznik nesmi sluzbu vyuZivat k poruSovani autorskych prav, pfipadné k jiné trestné €innosti.

25. Zakaznik je povinen po ukonéeni Smlouvy bez zbyteéného odkladu vratit Poskytovateli veSkera poskytnuta
technicka zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, ktera mu byla od Poskytovatele poskytnuta za
ucelem fadného provozovani Sluzeb dle Smiouvy.

26. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Zakaznikovi nahradu $kody, kterd mu vznikne v dusledku pferuseni
Sluzby ¢&i vadného poskytnuti Sluzby.

27. Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné podminky jednostranné meénit, je vSak povinen nejpozdéji 90
kalendarnich dni pfedem tuto skuteénost oznamit Zakaznikim. Toto oznameni provede uvefejnénim ve
vSech svych provozovnach a na své internetové adrese: http://www.dataexpert.cz. V pfipadé, ze Zakaznik
nesouhlasi se zménou téchto VSeobecnych podminek, je opravnén ukong¢it Smlouvu s G€innosti ke dni nabyti
ucinnosti novych VSeobecnych podminek.

28. Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli nahradu Skody vzniklé v pfipadé provedeni neopravnéného zasahu
do jim svérenych technickych prostfedk(l Poskytovatele.

29. Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku 5.250,- K& bez DPH za kazdou zapoc&atou hodinu od nastupu
servisni Cety Poskytovatele na misto poruchy, k némuz doSlo na zakladé pozadavku Zakaznika (ohlaseni
poruchy nebo vypadku sluzby dle ¢l. VI. V8eobecnych podminek) a ktery se nasledné ukazal jako
neopodstatnény tj. porucha prokazatelné nebyla shledana ve sluzbé& Poskytovatele.

30. Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizacné bezpecnost poskytovanych Sluzeb s ohledem na
ochranu osobnich Udajii Zakaznika (je-li Zakaznik fyzicka osoba) v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb.,
ochranu provoznich a lokaliza¢nich udaju a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani
Sluzeb.

V. Reklamace sluzeb, smluvni pokuty

1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

2.  Reklamace na vyuctovani ceny se uplatiiuje pisemné na adrese ,DataExpert s.r.o., reklamace, Plzen,
Jiraskovo namésti 274/31, PSC: 326 00“ a to do 30 kalendarnich dnti ode dne dorudeni prislusného Ugetniho
dokladu, jinak pravo na reklamaci zanikne. Uplatnéni reklamace proti vysi uctovanych cen neméa odkladny
ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit vyuctovanou cenu v piné vySi k datu splatnosti.

3. Reklamace na poskytovanou sluzbu se uplatiiuje pisemné na adrese ,DataExpert s.r.o., reklamace, Plzen,
Jiraskovo namésti 274/31, PSC: 326 00“ a to do 30 kalendainich dnd ode dne vadného poskytnuti Sluzby,
jinak pravo na reklamaci zanikne.

4.  Poskytovatel rozhodne o reklamaci do 30 pracovnich dnt po jejim obdrzeni a o vysledku zasle Zakaznikovi
pisemnou zpravu. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 60 kalendarnich dnti ode dne jejiho obdrzeni.

5. Vpfipadé, Ze vysledkem reklamace je zjisténi jiz zaplaceného pfeplatku na strané Zakaznika nebo je
Zakaznikovi pfiznana smluvni pokuta za nedodani pfislusnych Sluzeb ve sjednané kvalité, bude takovato
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Castka odectena od ceny uctované Zakaznikovi za poskytované sluzby v nejbliz§im nasledujicim ucetnim
terminu.

Reklamace a stiznosti na kvalitu poskytovanych SluZzeb a nahl&Seni pfipadnych poruch Ize operativné uplatnit
24 hodin denné po vSechny dny vroce v SMC Poskytovatele, zplisobem popsanym v ¢l. VI. téchto
VSeobecnych podminek.

V pfipadé, Ze dostupnost Sluzby bude v kalendainim mésici nizSi nez smluvné sjednana dostupnost Sluzby, je
Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli snizeni mési¢ni pausalni ceny dotéené Sluzby o 1/720 za
kazdou zapoc€atou hodinu trvani vypadku Sluzby, maximalné vSak do vySe 60% pau$alni mési¢ni ceny. Dale
je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vySi uvedené v dané Smiouvé.
PoZadavek na snizeni mési¢ni ceny &i na uhrazeni smluvni pokuty musi Zakaznik uplatnit pisemné nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnti ode dne kdy obdrzel danovy doklad, ktery neobsahoval snizeni mési¢ni ceny Ci
smluvni pokutu, jinak tento narok zanika. Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadku Sluzby
do ukonéeni vypadku Sluzby. Tohoto zavazku se Poskytovatel zbavuje v pfipadé, Ze byl vypadek zplisoben
zavindnym jednanim Zakaznika. Céastka, o kterou ma byt snizena mésiéni cena, bude bud odeétena od
nejblizsi nasledujici fakturované mésicni ceny, nebo dobropisovana a vracena bezhotovostnim pfevodem na
bankovni ucet Zakaznika. Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel Zakaznikovi na zakladé faktury s terminem
splatnosti 30 dni ode dne doruceni.

Za snizeni dostupnosti poskytované Sluzby se nepovazuji pfipady kdy:

a) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v dusledku poru$eni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich
ze Smlouvy ¢&i z téchto VSeobecnych podminek,

b) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku véasného nevydani povoleni spravnich
organu (napf. havarijni vymér, dopravni opatfeni apod.) ¢i jakychkoliv dalSich povoleni dotéenych tfetich
stran, jejichz ziskani je nezbytné pro provedeni opravy &i vymény zafizeni Poskytovatele, kterd slouzi
k poskytovani sjednanych Sluzeb a jejichz porucha ¢i poskozeni zapfi€inilo snizeni dostupnosti Sluzeb,

c) se jedna o ,vy$Si moc* pficemz za vyS$§i moc se povazuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vdli
povinné strany, pokud brani ve spinéni povinnosti, pfi€emz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna
strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky prekonala &i odvratila, a to ani vynalozenim veSkerého usili, na
kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vy$si moc trva, se téz prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihaty. Za
,VYSSi moc* smluvni strany povazuji zejména vzpoury nebo civilni nepokoje, valeéné operace, pfipady
nouze na celostatni nebo mistni urovni, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé polasi, exploze i sesuvy
pudy.

VI. Hlaseni poruch

SMC slouzi pro ohlasovani poruch a predavani pozadavku na servisni podporu ¢i soucinnost Poskytovatele.

Je dostupné nepretrzité 24 hodin denné vSechny dny v roce.

V pfipadé vyskytu poruchy poskytovanych Sluzeb poda Zakaznik zpravu Poskytovateli telefonicky na

telefonnim Cisle +420 606 556 789, nebo e-mailem na elektronické adrese servis@dataexpert.cz.

Zakaznik v pfipadé zjisténi poruchy Sluzby sdéli Poskytovateli:

- identifika¢ni udaje (nazev firmy a jeji sidlo)

- Cislo smlouvy

- jméno ohlaSovatele poruchy, telefonni &islo

- Cas zjisténi poruchy

- charakter poruchy véetné identifikace sluzby (kod sluzby), ktera byla poruchou postizena

- orientacni rozsah a prfedpokladané misto poruchy

- jméno a telefon pracovnika, ktery bude za stranu Zakaznika zajiStovat soucinnost s pracovniky
Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera, tento pracovnik bude k dosazeni po celou dobu, popf.
sjednanou dobu v pribéhu odstrafiovani poruchy

- jméno, telefon pracovnika Zakaznika, ktery je opravnén potvrdit odstranéni poruchy

Poskytovatel potvrdi, Ze zpravu obdrzel a porozumél hladeni o poruse.

Po pfijeti hladeni o poruSe provede Poskytovatel zdznam do deniku poruch s datem a ¢asem pfijeti hldSeni o

poruse v€etné uvedeni dalSich udaju pfedanych Zakaznikem.

pfedpokladané dobé odstranéni poruchy. Poté Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

V pfipadé, ze dojde k prekroCeni predpokladané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zakladé novych
skutecnosti zjisténo, Ze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude delsi, nez bylo puvodné pfedpokladano,
informuje Poskytovatel o novych skuteénostech Zakaznika. Obsah zpravy koresponduje s plivodnim hlasenim
o poruse, navic jsou uvedeny nasledujici udaje - vysvétleni divodu prodlouzeni doby odstranéni poruchy,
predpokladané trvani prodlouzeni doby odstranéni poruchy a v pfipadé potfeby Zadost o soucinnost
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Zakaznika pfi odstranéni poruchy. V pfipadé pisemné komunikace Z&kaznik potvrdi pfijem opétovného
hlaseni o poruse.
7. Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o ¢ase odstranéni poruchy, dobé trvani poruchy a

8. Poskytovatel doplni zaznam v deniku poruch o Gdaj s datem a ¢asem odstranéni poruchy.

VII. Cena, platebni podminky, urok z prodieni

1. Za poskytovani smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen platit Poskytovateli mésiéni cenu, ktera je
stanovena dohodou smluvnich stran. Ke sjednané Castce je Poskytovatelem pfipoctena DPH dle platnych
pravnich pfredpisu.

2. Za zfizeni smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou cenu za zfizeni
Sluzby, ktera je stanovena dohodou smluvnich stran. Ke sjednané Castce je Poskytovatelem pfipoctena DPH
dle platnych pravnich pfredpisu.

3. Jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby je Zakaznik povinen uhradit bankovnim pfevodem na zakladé darnového
dokladu vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento danovy doklad vystavit ihned po
podpisu pfislusné Smlouvy s terminem splatnosti 14 kalendarnich dni ode dne doruceni Zakaznikovi.

4. Mésicni cenu je Zakaznik povinen hradit bankovnim pfevodem na zakladé darového dokladu vystaveného
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento danovy doklad vystavit vzdy nejdfive k 1. kalendafnimu dni
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Sluzba poskytovana s terminem splatnosti 14 kalendarnich
dni ode dne doru€eni Zakaznikovi.

5. Rozhodna doba pro pocatek platby mési¢ni ceny pocina béZet dnem zahajeni poskytovani Sluzby. O zahajeni
poskytovani Sluzby sepis§i smluvni strany Pfedavaci protokol, jehoz souéasti je datum zahajeni poskytovani
Sluzby.

6. V pfipadé, ze pfislusny danovy doklad neobsahuje sjednané nalezitosti, je Zakaznik opravnén vratit jej ve
Ihaté splatnosti Poskytovateli k opravé nebo k doplnéni. Vracenim dariového dokladu se stavi béh Ihity jeho
splatnosti. Nova |huta splatnosti poc¢ina bézet dnem, kdy je Zakaznikovi doru¢en opraveny nebo doplnény
danovy doklad.

7. V prfipadé, Ze Zakaznik nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury — danového dokladu, je Zakaznik
v prodleni a zaplati ve prospéch Poskytovatele Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy i
zapocaty kalendafni den prodleni, a to na zakladé dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem s terminem
splatnosti 14 kalendarnich dni ode dne doruceni Zakaznikovi.

VIIl. Pripady preruseni poskytovani Sluzby, vyssi moc

1. Poskytovatel je opravnén omezit, nebo prerusit poskytovani Sluzby v pfipadech, kdy Zakaznik zavazné porusi
ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych podminek.

2. Poskytovatel smi pfistoupit k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby az po marném uplynuti Ihity,
stanovené jim Zakaznikovi pro opatfeni k dodrzeni zavazkd, vyplyvajicich ze Smlouvy nebo VSeobecnych
podminek. Lhitu stanovi Poskytovatel v pisemném oznameni, prokazatelné doru¢eném Zakaznikovi na jeho
adresu.

3. Zazavazné poruSeni zavazk(l Zakaznika se povazuje zejména:

a) nezaplaceni mési¢ni ceny ¢i jiného pInéni vztahujiciho se ke Smlouvé ve stanovené IhGté splatnosti,

b) dmysiné zkraceni smluvné stanovené platby Poskytovateli,

c) svévolna zména nebo poSkozeni technického zafizeni Poskytovatele instalovaného na strané
zakaznického rozhrani,

d) neumoznéni pfistupu zaméstnancim Poskytovatele ke koncovému zafizeni instalovanému na strané
Zakaznika, za pfedpokladu, Ze bude Zakaznik Poskytovatelem pfedem o planovaném vstupu informovan
a zaméstnanci se prokazi doklady o opravnéni ke vstupu k zafizeni,

e) svévolné pfipojeni neschvaleného koncového zafizeni ze strany Zakaznika,

f) neoznameni zmény identifikacnich udaju vztahujicich se k osobé Zakaznika.

4. Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody nebo ujmu vzniklou Zakaznikovi v dusledku omezeni nebo
preruseni poskytovani Sluzby podle ¢l. VIII. VSeobecnych podminek.

5.  Omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzby nezbavuje Z&kaznika povinnosti uhradit doposud odebrané
Sluzby od Poskytovatele.

6. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadech, kdy je jeho moznost
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poskytovat sjednané Sluzby omezena nebo znemoznéna objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predpovidat nebo ji zabranit (vy$Si moc).

IX. Ochrana obchodniho tajemstvi, diivérné informace

Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni veSkeré informace, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi,
predané v jakékoliv podobé, vazici se k dané Smlouvé zachovavat v tajnosti a nejsou opravnéni je bez
souhlasu druhé smluvni strany sdélovat tfetim stranam.
Obchodni tajemstvi tvofi veSkeré skutecnosti obchodni, vyrobni €i technické povahy souvisejici se spole¢nosti
Poskytovatele a Zakaznika, které maiji skute¢nou nebo alespon potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu,
nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maiji byt podle vile pfislusné smluvni strany utajeny
a prislusna smluvni strana odpovidajicim zplsobem jejich utajeni zajiStuje a které jsou prfedavany mezi
smluvnimi stranami v pracovnim styku a jsou takto oznaceny.
Davérnymi informacemi jsou informace, které smluvni strany takto oznacily a které si navzajem poskytly pfi
jednani o uzavieni dané Smlouvy, pfi¢emz smluvni strana, které byly tyto informace poskytnuty, je nesmi
prozradit tfeti osobé a ani je pouzit v rozporu s jejich U€elem pro své potreby, a to bez ohledu na to, zda dojde
k uzavfeni dané Smlouvy, ¢i nikoli.
Poskytovatel a Zakaznik jsou opravnéni vSechny skute€nosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi
a duvérné informace pouzit pouze pro ¢innosti souvisejici s pfipravou a plnénim dané Smlouvy, a nesmi je
dale rozsifovat nebo reprodukovat €i zpfistupnit je tfeti strané. Soucasné jsou Poskytovatel a Zakaznik povinni
zabezpedit, aby prevzaté dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo duvérné informace, byly fadné
evidovany.
Povinnosti uvedené v bodech 1. az 4. tohoto ¢&lanku V8eobecnych podminek nejsou Poskytovatelem Cdi
Zakaznikem poruseny, jestlize utajované skute¢nosti:

a) byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolnény od téchto omezeni,

b) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez je zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran,

c) jsou na vyzadani poskytnuty soudu, statnimu zastupitelstvi nebo vécné pfislusSnému spravnimu organu

na zakladé zakona,
d) jsou na vyzadani poskytnuty auditorGm nebo osobam, které poskytuji poradenské sluzby bezprostfedné
souvisejici s danou Smlouvou.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovazuje vzajemné uvadéni obchodni firmy smluvni strany jako
reference v komerénich a marketingovych materialech.
Poskytnuti vSech informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo davérnych informaci nezaklada
Zadné pravo na licenci, ochrannou znamku nebo patent, pravo uziti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv
jiné pravo dusevniho nebo primyslového vlastnictvi. Informace, které mohou byt zvefejnény kteroukoliv ze
smluvnich stran, a to za predpokladu udéleni souhlasu druhé smluvni strany nebo zpusobem, ktery je
v souladu s danou Smlouvou, nebudou obsahovat zadné udaje, zaruky, jistiny, ru¢eni nebo stimuly jakéhokoliv
druhu, které jsou v rozporu s pravy ochrannych znamek, patentovymi pravy, autorskymi pravy nebo néjakymi
dalSimi pravy duSevniho vlastnictvi zvefejfiujici strany nebo jejich dcefinych spoleénosti.
Poskytovatel i Zakaznik jsou opravnéni ziskavat informace o skuteénostech, které jsou pfedmétem § 87 a
nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich pouze pro pracovni Ucely, které vyplyvaji z
uzavieného smluvniho vztahu.
Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni pfi plnéni pfedmétu smluvniho vztahu postupovat se zabezpe€enim
ochrany osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udajua a davérnosti komunikaci dle § 88 a nasl. zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

X. Zaveérecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tyto vieobecné
podminky jsou sou€asti smlouvy.

Zakaznik souhlasi s ndhradou pfipadnych nezakonnych, neplatnych nebo nevynutitelnych ustanoveni dané
Smlouvy takovymi ustanovenimi, ktera se nejvice blizi smyslu a u¢elu Smiouvy.

Tyto V&eobecné podminky plati pro Sluzby poskytované na Gizemi Ceské republiky. Pokud je sougasti SluZby i
plnéni mimo Gzemi Ceské republiky pak tyto V&eobecné podminky plati jen pro &ast Sluzby umist&nou na
uzemi Ceské republiky.

Pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy na strané jedné a VSeobecnymi podminkami, Technickou a
cenovou specifikaci Sluzby &i dalSimi pfilohami Smlouvy, maji vzdy prednost ustanoveni Smlouvy. Pokud
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vznikne rozpor mezi ustanovenimi V8eobecnych podminek a Technickou a cenovou specifikaci Sluzby, maji
pfednost ustanoveni Technické a cenové specifikace Sluzby pfed ustanovenimi V8eobecnych podminek.

Tyto V8eobecné podminky nabyvaji platnosti a Gu€innosti dne 1.ledna 2021.

Ing. Jifi Linda

feditel spole¢nosti DataExpert s.r.o.
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Priloha ¢.6

Technické parametry sluzby: Pripojeni k siti Internet

Rychlost stahovani (download) Mb/s Rychlost odesilani (upload) Mb/s

Nazev tarifu

Maximalni

Inzeravand

Bé&zné
dostupna

MinimalInf

Maximdalni

Inzerovana

Bé&#né
dostupna

Minimalni

PM20M

20

20

20

20

20

20

20

20

PM10M

10

10

10

10

10

10

10

10

PM4M

4

4

4

4

4

4

4

4

PM10MRR

10

10

10

10

10

10

10

10

PMBMRR

6

6

6

6

6

6

6

6

PMA30

30

30

18

9

5

5

3

1,5

Poznamky:

Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiovana
poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych pfipadech narok dle platné
legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek.

Na skutec¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani
sluzby pfistupu k internetu muze mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby
typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace operacnich systémd nebo aplikaci,
poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize€ a
nemusi byt na prvni pohled jejich €innost zjevna.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka,
ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou
rychlost v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute€né dosahované rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut. Velka trvajici
odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a
davat v prfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod uroven minimalni rychlosti je povaZzovany za
vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
muze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.
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