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. VSeobecna ustanoveni

VSeobecné podminky stanovi technické, organizaéni a obchodni podminky a postupy na jejichz zakladé
spolec¢nost DataExpert s.r.o., poskytuje svym zakaznikim sluzby elektronickych komunikaci, a to ve sjednané
kvalité a rozsahu.

VSeobecné podminky jsou vefejné dostupné v sidle spoleénosti DataExpert s.r.o. a na internetové adrese:
http://www.dataexpert.cz.

Spolec¢nost DataExpert s.r.0. prohlauje, ze je drzitelem Osvédc€eni €.1964 ze dne 30. bfezna 2007, vydaného
pod &.).17786/2007-634 Ceskym telekomunikaénim Ufadem, tykajiciho se vykonu nasledujicich
komunika¢nich &innosti:

a) sluzby pfistupu k siti Internet; sluzba je poskytovana jako vefejné dostupnd; Gzemni rozsah — Ceska
republika.

Il. Definice pojmu

Poskytovatel je spoleénost DataExpert s.r.o., jako obchodni partner provozovatell pfenosovych siti
spoleénosti Telco Pro Services, a. s., se sidlem Duhova 1531/3, 140 00 Praha 4, IC: 29148278 a Vodafone
Czech Republic a.s., se sidlem Namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001.

Zakaznik je kazdy, kdo uzavrel s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Smlouva je pisemna dohoda sepsana Poskytovatelem a Zakaznikem stvrzena podpisem odpovédného ¢i
zmocnéného zastupce Poskytovatele a Zakaznika, na zékladé které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi sve
Sluzby.

Obchodni misto je pracovisté Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera uréené pro styk s vefejnosti.
Internet je celosvétova sit zapojenych pocitact komunikujicich prostfednictvim protokolu TCP/IP.

POWERnet je obchodni znacka Poskytovatele pro poskytovani sluzeb pfipojeni k siti Internet.

Datova sit’ je soubor technickych a programovych prostfedki Poskytovatele, umoznujici poskytovani Sluzby
pFenosu dat podle pfislugnych technickych standardd CN, ETS a doporugeni ITU — IEEE, &i sdruzeni vyrobcd.
Uzivatelska pripojka propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem Poskytovatele.

Rozhrani je a) koncovy bod vefejné pevné komunikacni sit€, b) rozhrani pro propojovani verejnych
komunikacnich siti nebo pfistup k nim, c¢) radiové rozhrani pro cestu radiovych vin mezi radiovymi zafizenimi
(koncovy bod bezdratovych siti) a jeho technické specifikace.

Ukoncovaci zarizeni je technické zafizeni rozhrani mezi datovou siti Poskytovatele a koncovym zafizenim
Zakaznika.

Sluzba je sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé mezi nimi
uzavieného smluvniho vztahu.

Sluzba prenosu dat je Sluzba spocivajici v poskytnuti Sluzby prostfednictvim datové sité Poskytovatele, dle
podminek sjednanych mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Pronajmem okruhti se rozumi Sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v pronajmu pfenosové kapacity
mezi koncovymi body siti elektronickych komunikaci.

Predavaci protokol je pisemny dokument obsahujici zaznamy o zfizeni & zméné sluzby, zavérecnych
méfenich zfizované ¢i modifikované Sluzby a identifikujici zafizeni Poskytovatele, které bylo pfedano
Zakaznikovi do uzivani v souvislosti se zfizovanou Sluzbou.

Sluzba se povaZzuje za zfizenou dnem podpisu Pfedavaciho protokolu Poskytovatelem a Zakaznikem &i dnem
v Pfedavacim protokolu uvedenym.

Zruseni Sluzby je jednostranny ukon Poskytovatele, kterym je ukonCeno poskytovani smluvné sjednané
Sluzby.

Zména Sluzby je kazda Zakaznikem pozadovana zména parametrd nebo kvality Sluzby.

Porucha Sluzby je stav, kdy jeden nebo vice paramentd Sluzby jsou hor$i nez smluvné sjednané technické
parametry, nebo stav, kdy je poskytovani Sluzby znemoznéno.

Vypadek Sluzby je stav Sluzby, kdy tato pfechodné nespliuje vSechny podminky stanovené v Pfedavacim
protokolu.

Dostupnost Sluzby je stanovena jako pomér rozdilu celkového trvani poskytovani Sluzby a trvani Vypadku
Sluzby ¢&i Poruchy Sluzby k celkovému trvani poskytovani Sluzby.

Koncové zarizeni Zakaznika je zafizeni Zakaznika, ur€ené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani
informaci v souvislosti s odebiranim Sluzeb. Koncové zafizeni Zakaznika neni soucasti sité Poskytovatele,
nicméné musi spliovat veSkeré pozadavky platnych norem a ustanoveni pfisluSnych zakon( v den pfipojeni
k siti Poskytovatele.

Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je Zakaznikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikaéni siti;
v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod ur€en specifickou sitovou adresou, ktera
muze byt spojena s Cislem nebo jménem Zakaznika.

Patefr je zakladni ¢ast pfenosové sité Poskytovatele, propojujici jednotlivé spojovaci uzly sité.
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Pristupové vedeni je takové vedeni, které propojuje lokalitu Zakaznika s pfistupovym bodem pfenosové sité
Poskytovatele.
Ukongéeni okruhu je rozhrani mezi okruhem a Koncovym zafizenim Zakaznika.
Okruh s digitalnim rozhranim je souhrn pfenosovych prostfedkd umoznujicich obousmérny prenos
digitalnich signalt mezi dvéma body, zakonéeny na obou koncich digitalnim ukonéenim okruhu.
Dohledové centrum (SMC - Service Management Centre) je vnitini proces Poskytovatele, ktery nepfetrzité
sleduje stav sité Poskytovatele a komunikuje se Zakazniky, kterym Poskytovatel poskytuje své Sluzby, a fidi
servisni zasahy v siti.
Pravni a reklamaéni oddéleni Poskytovatele pfijima a vyfizuje Reklamace podavané Zakaznikem.
Reklamace je uplatnéni prav Zakaznikd sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem u
Pravniho a reklamacniho oddéleni Poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za vady vzniklé
pfi poskytovani pfislusné Sluzby. Reklamace muze sméfovat proti rozsahu, kvalité a cené poskytované
Sluzby.
Namitka je podani Zakaznika Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikacniho Gfadu, tykajici se navrhu na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace ze strany
Poskytovatele; toto podani je opravnén Zakaznik podat nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace.

Vadné poskytnuta cinnost elektronickych komunikaci, je takova c&innost, ktera byla Poskytovatelem
Zakaznikovi poskytnuta tak, ze mnozstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné, ufedné ¢&i zakonné
stanovenym podminkam.

Jednorazova cena za zfizeni Sluzby je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou uhradi
Zakaznik Poskytovateli v souvislosti se zahajenim poskytovani smluvné sjednané Sluzby.

Mésicni cena je cena, sjednana Poskytovatelem a Zakaznikem, kterou hradi Zakaznik Poskytovateli za kazdy
kalendafni mésic Poskytovatelem poskytované Sluzby sjednané v pfisluSné smlouvé. Mési¢ni cena je
souétem ceny za objemové zpoplatiované Sluzby, pausalni ceny za poskytované Sluzby a ceny za
jednorazové poskytnuté Sluzby v pribéhu daného mésice.

Platebni doklad je doklad s ozna¢enim ,Vyuctovani sluzby elektronickych komunikaci, jehoz prostfednictvim
Poskytovatel UCtuje Zakaznikim ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci. Platebni doklad
vystavuje Poskytovatel ve formé dafiového dokladu ve smyslu ustanoveni § 28 zakona ¢.235/2004 Sb., o dani
z pfipadané hodnoty (DPH), v platném znéni.

Cesky telekomunikaéni Gfad je Ustfedni spravni Gfad zfizeny zakonem pro vykon statni spravy ve vécech
zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v€etné regulace trhu a stanovovani podminek pro
podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

Sluzba s pfidanou hodnotou je jakakoli Sluzba pro niZz je potfebné zpracovani provoznich udajli nebo
lokaliza¢nich Udaju jinych nez provoznich, nad ramec toho, co je nezbytné pro prenos zpravy nebo jeji
uctovani.

Cinnosti elektronickych komunikaci jsou &innosti souvisejici s vystavbou a provozem Vefejné komunikadni
sité a poskytovanim sluzby elektronickych komunikaci, zfizovanim, zménou, obnovou, udrzbou a provozem
elektronického komunikacniho zafizeni.

Siti elektronickych komunikaci jsou pfenosové systémy, popfipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a
jiné prostfedky, které umozniuji pfenos signalt po vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi
prostfedky, véetné druzicovych siti, pevnych siti s komutaci okruht nebo paketli a mobilnich zemskych siti,
siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro pfenos signall, siti pro rozhlasové a
televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh pfenasené informace.

Elektronické komunikaéni zafizeni je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo
pfijem signall prostfednictvim elektromagnetickych vin.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za uUplatu, ktera spociva zcela nebo
pfevazné v pfenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci, v€etné telekomunikacnich sluzeb a
pfenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize.
Verejna komunikacni sit’ je sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Zavada, porucha na elektronickém komunikaénim zafizeni je fyzicky stav, ktery Castecné nebo zcela
znemozfuje pouzivat elektronické komunikacni zafizeni za sjednanym ucelem specifikovanym ve Smlouvé
uzaviené Poskytovatelem a Zakaznikem.
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Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika na zakladé pisemné dohody — Smlouvy sepsané
Poskytovatelem a Zakaznikem, stvrzené podpisem opravnéného zéstupce Poskytovatele a Zakaznika, na
zakladé které poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi své Sluzby.

Smluvni vztah maze byt sjednan jak na dobu ur¢itou, tak neurcitou.

Smlouva nabyva platnosti i U€innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak.

Smlouvu Ize v prabéhu Gc€innosti smluvniho vztahu ménit a doplfiovat vyhradné pisemné, formou vzestupné
Cislovanych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni vztah sjednany na dobu urcitou konéi:

a) uplynutim sjednané doby,

b) na zakladé pisemné dohody smluvnich stran,

¢) odstoupenim z divodu zavazného ¢i opakovaného poruseni Smlouvy; odstoupeni nabyva ucinnosti dnem
doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni vztah sjednany na dobu neurc¢itou kongi:

a) na zakladé pisemné dohody smluvnich stran,

b) uplynutim smluvné sjednané vypovédni Ihaty, kterd pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena pfislusné smluvni strané; podat
vypovéd Ize v tomto pfipadé i bez udani ddvodd,

¢) odstoupenim z divodu zavazného ¢i opakovaného poruseni Smlouvy; odstoupeni nabyva ucinnosti dnem
doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni druhé smluvni strané.

Pfevod smluvné sjednanych prav a povinnosti ze Zakaznika na tfeti osobu Ize vyhradné na zakladé pisemné
sepsané Smlouvy o pfevodu prav a povinnosti sepsané Poskytovatelem, Zakaznikem a tfeti osobou, na
kterou jsou prava a povinnosti pfevadéna.

Pisemnosti jsou doru€ovany na adresu uvedenou smluvni stranou. V pochybnostech se ma za to, Ze
pisemnost (zejména smluvni dokument, faktura apod.) byla doru¢ena tfetiho dne po odeslani.

V pfipadé, Zze Zakaznik neuhradi sjednanou jednorazovou cenu za zfizeni sluzby & mési¢ni cenu do 30
kalendarnich dni od sjednaného terminu splatnosti, miize Poskytovatel po pfedchozim pisemném upozornéni
Zakaznika, nejdfive vSak 14 kalendarnich dni po jeho doruceni Zakaznikovi, pozastavit poskytovani pfislusné
Sluzby, a to az do uhrazeni dluzné &astky; pozastaveni poskytovani pfislusné Sluzby neni pfitom posuzovano
jako vypadek Sluzby. Neuhradi-li Zakaznik dluznou ¢astku ani ve |haté dalSich 30 kalendarnich dni od
doruceni dalsiho pisemného upozornéni, mize Poskytovatel od Smlouvy jednostranné odstoupit. Stejné
pravo mé Poskytovatel i v pfipadé soustavné opozdéného placeni mési¢ni ceny Zakaznikem &i soustavného
neplaceni mésicni ceny Zakaznikem. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vyucétovani mésiéni ceny po Ihité splatnosti, soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné 3 nezaplacenych vyuétovani mésicni ceny. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem jeho doruceni
Zakaznikovi. Poskytovatel je souCasné opravnén vymahat po Zakaznikovi uhrazeni prokazatelné vzniklé
Skody.
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V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu za podminek sjednanych ve Smiouvé, v souladu
s technickou specifikaci Sluzby a témito VSeobecnymi podminkami.
Dle vSeobecného opravnéni CTU ¢&. VO-S/1/07.2005-9 ,Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném

misté“ technicka specifikace sluzby zahrnuje min. nasledujici technické parametry:

- Maximalni rychlost

- Inzerovana rychlost

- Bézné dostupna rychlost

- Minimalni rychlost

- Velka trvajici odchylka

- Velka opakujici se odchylka

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani sjednané Sluzby v terminu stanoveném Smlouvou.

Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese, ktera je uvedena ve Smiouvé.

Sluzba bude Zakaznikovi pfedana na Koncovém bodé sité DataExpert.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat své technické prostfedky, jez slouzi k poskytovani Sluzby, ve stavu
umozhiujicim nepfetrZity provoz.

Poskytovatel poskytuje nepfetrzitou sluzbu pro oznamovani pfipadnych vypadkd Sluzby a hlaSeni pozadavki
na servisni zasah na stanovenych telefonnich a faxovych &islech SMC, ktera jsou uvedena v ¢l. VI. bod 1
téchto VSeobecnych podminek. Tato Cisla je Poskytovatel opravnén ménit jednostrannym rozhodnutim s tim,
Ze pfipadnou zménu pisemné oznami Zakaznikovi nejméné 3 pracovni dny predem.

Poskytovatel se zavazuje sledovat stav poskytované Sluzby a v pfipadé poruchy zahajit bez prodleni prace na
jejim odstranéni.

Pfi odstrafiovani poruchy je Poskytovatel opravnén vyuzit i pInéni tfeti osoby. Poskytovatel je pfi odstrafiovani
poruchy opravnén ke vstupu do prostor, ve kterych je umisténa pfislusna technologie Zakaznika, a to za
pfitomnosti osoby zmocnéné Zakaznikem. Pokud Zakaznik nezajisti nutnou soucinnost, nebo ji zajisti
v prodleni, Poskytovatel je opravnén odepfit Zakaznikovi vraceni pomérné ¢asti mésicni ceny za nedodanou
Sluzbu.

Poskytovatel je povinen pfi €innostech spojenych s poskytovanim Sluzby dodrzovat zasady bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a zasady protipozarni ochrany, podle obecné zavaznych pravnich predpist.

Nahradni plnéni Poskytovatel neposkytuje a Zakaznik jej nemuGze vyZzadovat, s vyjimkou pfipadu, kdy je tak
sjednano ve Smiouvé.

Zakaznik je povinen strpét omezeni v rozsahu nezbytné nutném pro provedeni kontroly, udrzby ¢&i oprav v ramci
poskytovani Sluzby.

Poskytovatel mGze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb, pokud je to nezbytné v dusledku prestavby
technického zafizeni, méfeni, odstrafiovani poruch, zasahu vyS$sSi moci a na pfikaz opravnénych statnich
organt v dobé& mimoradnych statnich opatfeni &i z jinych dalezitych statnich zajma.

Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Zakaznikovi termin a rozsah vyluky Sluzby, a to za ucelem
planované udrzby. Toto nahlaSeni musi byt Poskytovatelem provedeno nejpozdéji 5 pracovnich dni pred
datem vyluky. Takové vyluky budou vzdy probihat v pisemné (postacuje e-mail) sjednanych terminech. Takto
smluvné sjednana doba planované a pisemné nahlaSené vyluky se nezapocitava do procentudlni dostupnosti
Sluzby.

Zakaznik je povinen Poskytovateli oznamit bez zbyte€ného odkladu vSechny zavady a vady, které vznikly pfi
poskytovani Sluzeb a potfebu vSech oprav souvisejicich s poskytovanim Sluzby. Pfi poruseni této povinnosti
Zakaznik odpovida za Skody tim zpusobené.

Zakaznik je povinen zajistit v ramci smluvniho vztahu /nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak/ pisemné
souhlasy vSech maijiteld, resp. spravct dotéenych nemovitosti s instalaci a provozem komunikaéniho vedeni a
pfipadné technickych prostfedk( nutnych k poskytovani smluvné sjednané Sluzby a pfedat Poskytovateli tyto
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pisemné souhlasy na pfisludném formulafi, jehoz vzor pfeda Poskytovatel Zakaznikovi, a to ve smluvné
sjednaném terminu, vzdy vSak jeSté pfed zahajenim poskytovani konkrétni Sluzby.

Zakaznik je povinen zajistit pfistup povéfenych zaméstnancli Poskytovatele ¢i zaméstnanct tfeti osoby, ktefi
se prokazi pisemnym povéfenim Poskytovatele, do dotéenych budov a prostor za Uc¢elem obsluhy a udrzby zde
umisténych technickych prostfedkd Poskytovatele, popf. technickych prostfedkll Zakaznika &i tfetich stran,
které byly vramci této Smlouvy pfevzaty Poskytovatelem do spravy. Pokud dojde z viny Zakaznika k
prodlouzeni doby vypadku (napf. nevpusténi do objektu apod.), tato doba se nebude zapocitavat do celkové
doby vypadku a tedy ani pfipadné penalizovat za nedodrZeni kvality Sluzeb z vySe uvedeného dlivodu.
Zameéstnanci Poskytovatele jsou povinni se vzdy Zakaznikovi prokazat sluzebnim prikazem Poskytovatele.
Zakaznik ma pravo ovéfit si platnost prikazu ¢&i pisemné povéreni tfetich osob na telefonnich &islech
Poskytovatele.

Zakaznik je povinen v koncovych bodech Sluzby fadné pecCovat o zde umisténé technické prostredky
Poskytovatele, popf. vlastni technické prostfedky, které byly v ramci smlouvy pfevzaty Poskytovatelem do
spravy, zejména zajistit, aby klimatické podminky prostor, ve kterych je umisténa technologie Poskytovatele
odpovidaly provoznim podminkam téchto zafizeni. Pozadované klimatické podminky prostor budou vzdy
uvedeny v pfedavacim protokolu Sluzby.

Zakaznik je povinen v koncovych bodech Sluzby poskytnout energetické napajeni pro provoz ukonéujiciho
zafizeni okruhu dle pozadavk( Poskytovatele specifikovanych v pfedavacim protokolu Sluzby.

V pfipadé, Zze Zakaznik povinnosti uvedené v bodech 17. a 18. nesplini, &imZ dojde k poSkozeni ukoncujiciho
zafizeni Poskytovatele, nese za tuto Skodu zodpovédnost Zakaznik a Sluzba neni chapana jako nedostupna.
Zakaznik je povinen vyuzivat Sluzby jen zpusobem dohodnutym ve Smlouvé a dbat, aby na zafizeni
Poskytovatele nevznikla Skoda. Stejné tak je povinen zajistit, aby komunikaéni zafizeni, ktera pfipojuje
k zaFizeni Poskytovatele, splfiovala obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky. Zakaznik odpovida za
Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobam v dlsledku ¢innosti zafizeni, kterd Zakaznik pfipojil
k zafizenim Poskytovatele, s vyjimkou okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Zakaznik nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu pfenechat Sluzbu nebo jeji €ast do uzivani tfeti osobé.
Tento souhlas se nevyzaduje v pfipadé, ze Zakaznik je poskytovatelem jinych Sluzeb s pfidanou hodnotou ke
Sluzbé.

Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob k informacim, pokud ktomu nedo$lo z ddvodu
porudeni povinnosti Poskytovatele.

Zakaznik nesmi sluzbu vyuzivat k poruSovani autorskych prav, pfipadné k jiné trestné Cinnosti.

Zakaznik je povinen po ukonceni Smlouvy bez zbyte€ného odkladu vratit Poskytovateli veSkera poskytnuta
technicka zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterda mu byla od Poskytovatele poskytnuta za
ucelem fadného provozovani Sluzeb dle Smiouvy.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat Zakaznikovi nahradu Skody, kterda mu vznikne v dusledku preruseni
Sluzby ¢&i vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné podminky jednostranné ménit, je v8ak povinen nejpozdéji 90
kalendarnich dnil pfedem tuto skuteénost oznamit Zakaznikim. Toto oznameni provede uvefejnénim ve
vSech svych provozovnach a na své internetové adrese: http://www.dataexpert.cz. V pfipadé, ze Zakaznik
nesouhlasi se zménou téchto VSeobecnych podminek, je opravnén ukondit Smlouvu s ucinnosti ke dni nabyti
ucinnosti novych VSeobecnych podminek.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli nahradu Skody vzniklé v pfipadé provedeni neopravnéného zasahu
do jim svéfenych technickych prostfedkl Poskytovatele.

Zakaznik je povinen zaplatit Poskytovateli ¢astku 5.250,- K& bez DPH za kazdou zapoc&atou hodinu od nastupu
servisni Cety Poskytovatele na misto poruchy, k némuz doslo na zakladé pozadavku Zakaznika (ohlaseni
poruchy nebo vypadku sluzby dle ¢l. VI. V8eobecnych podminek) a ktery se nasledné ukazal jako
neopodstatnény tj. porucha prokazatelné nebyla shledana ve sluzbé& Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizacné bezpecnost poskytovanych Sluzeb s ohledem na
ochranu osobnich Udaju Zakaznika (je-li Zakaznik fyzicka osoba) v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb.,
ochranu provoznich a lokaliza¢nich udaju a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani
Sluzeb.
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V. Reklamace sluzeb, smluvni pokuty

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

Reklamace na vyuctovani ceny se uplatiiuje pisemné na adrese ,DataExpert s.r.o., reklamace, Plzen,
Jiraskovo namésti 274/31, PSC: 326 00“ a to do 30 kalendainich dnti ode dne dorudeni pfislusného ugetniho
dokladu, jinak pravo na reklamaci zanikne. Uplatnéni reklamace proti vysi uctovanych cen nema odkladny
ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit vyuctovanou cenu v piné vysi k datu splatnosti.

Reklamace na poskytovanou sluzbu se uplatiiuje pisemné na adrese ,DataExpert s.r.o., reklamace, Plzen,
Jiraskovo namésti 274/31, PSC: 326 00“ a to do 30 kalendainich dnd ode dne vadného poskytnuti Sluzby,
jinak pravo na reklamaci zanikne.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci do 30 pracovnich dnt po jejim obdrzeni a o vysledku zasle Zakaznikovi
pisemnou zpravu. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 60 kalendarnich dnti ode dne jejiho obdrzeni.

V pfipadé, ze vysledkem reklamace je zjisténi jiz zaplaceného pfeplatku na strané Zakaznika nebo je
Zakaznikovi pfiznana smluvni pokuta za nedodani pfislusnych Sluzeb ve sjednané kvalité, bude takovato
Castka odectena od ceny uctované Zakaznikovi za poskytované sluzby v nejbliz§im nasledujicim ucetnim
terminu.

Reklamace a stiznosti na kvalitu poskytovanych Sluzeb a nahlaSeni pfipadnych poruch Ize operativné uplatnit
24 hodin denné po vSechny dny vroce vSMC Poskytovatele, zplisobem popsanym v ¢l. VI. téchto
VSeobecnych podminek.

V pfipadé, Ze dostupnost Sluzby bude v kalendafnim mésici nizSi nez smluvné sjednana dostupnost Sluzby, je
Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli snizeni mési¢ni pausalni ceny dotéené Sluzby o 1/720 za
kazdou zapocatou hodinu trvani vypadku Sluzby, maximalné vSak do vySe 60% pauSalni mési¢ni ceny. Dale
je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vySi uvedené v dané Smlouvé.
Pozadavek na snizeni mési¢ni ceny &i na uhrazeni smluvni pokuty musi Zakaznik uplatnit pisemné nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnti ode dne kdy obdrzel darovy doklad, ktery neobsahoval snizeni mési¢ni ceny Ci
smluvni pokutu, jinak tento narok zanika. Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadku Sluzby
do ukonéeni vypadku Sluzby. Tohoto zavazku se Poskytovatel zbavuje v pfipad€, Zze byl vypadek zplsoben
zavindnym jednanim Zakaznika. Céastka, o kterou ma byt snizena mésiéni cena, bude bud odeétena od
nejbliz§i nasledujici fakturované mésiéni ceny, nebo dobropisovana a vracena bezhotovostnim pfevodem na
bankovni u€et Zakaznika. Smluvni pokutu uhradi Poskytovatel Zakaznikovi na zakladé faktury s terminem
splatnosti 30 dni ode dne doruceni.

Za snizeni dostupnosti poskytované Sluzby se nepovazuji pfipady kdy:

a) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku poruSeni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich
ze Smlouvy ¢&i z téchto VSeobecnych podminek,

b) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku véasného nevydani povoleni spravnich
organu (napf. havarijni vymér, dopravni opatfeni apod.) &i jakychkoliv dalSich povoleni dotéenych tfetich
stran, jejichz ziskani je nezbytné pro provedeni opravy &i vymény zafizeni Poskytovatele, kterd slouzi
k poskytovani sjednanych Sluzeb a jejichz porucha ¢i poskozeni zapfi€inilo snizeni dostupnosti Sluzeb,

c) se jedna o ,vy$$i moc* pficemz za vy$§i moc se povazuje okolnost, kterda nastala nezavisle na vdli
povinné strany, pokud brani ve spinéni povinnosti, pfiemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna
strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky prekonala &i odvratila, a to ani vynalozenim veSkerého usili, na
kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vy$si moc trva, se téz prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihaty. Za
,Vy88i moc* smluvni strany povaZzuji zejména vzpoury nebo civilni nepokoje, valeéné operace, pfipady
nouze na celostatni nebo mistni Urovni, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé polasi, exploze i sesuvy
pudy.

VI. Hlaseni poruch

SMC slouzi pro ohlaSovani poruch a pfedavani pozadavku na servisni podporu &i soucinnost Poskytovatele.
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Je dostupné nepretrzité 24 hodin denné vSechny dny v roce.

V pfipadé vyskytu poruchy poskytovanych Sluzeb poda Zakaznik zpravu Poskytovateli telefonicky na

telefonnim Cisle +420 606 556 789, nebo e-mailem na elektronické adrese servis@dataexpert.cz.

Zakaznik v pfipadé zjisténi poruchy Sluzby sdéli Poskytovateli:

- identifikacni udaje (nazev firmy a jeji sidlo)

- Cislo smlouvy

- jméno ohlaSovatele poruchy, telefonni &islo

- Cas zjisténi poruchy

- charakter poruchy v&etné identifikace sluzby (kod sluzby), ktera byla poruchou postizena

- orientacni rozsah a pfedpokladané misto poruchy

- jméno a telefon pracovnika, ktery bude za stranu Zakaznika zajiStovat soucinnost s pracovniky
Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera, tento pracovnik bude k dosazeni po celou dobu, popf.
sjednanou dobu v pribéhu odstrafiovani poruchy

- jméno, telefon pracovnika Zakaznika, ktery je opravnén potvrdit odstranéni poruchy

Poskytovatel potvrdi, ze zpravu obdrzel a porozumél hlaseni o poruse.

Po pfijeti hlaseni o poruSe provede Poskytovatel zaznam do deniku poruch s datem a ¢asem pfijeti hlaseni o

poruse véetné uvedeni dal$ich udaju predanych Zakaznikem.

predpokladané dobé& odstranéni poruchy. Poté Poskytovatel provede odstranéni poruchy.

V pfipadé, Zze dojde k prekroCeni pfedpokladané doby odstranéni poruchy nebo bylo na zakladé novych
skutecnosti zjisténo, Ze doba potfebna pro odstranéni poruchy bude delsi, nez bylo puvodné pfedpokladano,
informuje Poskytovatel o novych skute¢nostech Zakaznika. Obsah zpravy koresponduje s plivodnim hlasenim
o poru$e, navic jsou uvedeny nasledujici Udaje - vysvétleni divodu prodlouzeni doby odstranéni poruchy,
pfedpokladané trvani prodlouzeni doby odstranéni poruchy a v pfipadé potfeby zadost o soucinnost
Zakaznika pfi odstranéni poruchy. V pfipadé pisemné komunikace Zakaznik potvrdi pfijem opétovného
hlaseni o poruse.

Po odstranéni poruchy informuje Poskytovatel Zakaznika o ¢ase odstranéni poruchy, dobé trvani poruchy a

Poskytovatel doplni zaznam v deniku poruch o Udaj s datem a ¢asem odstranéni poruchy.

VIl. Cena, platebni podminky, urok z prodleni

Za poskytovani smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen platit Poskytovateli mésiéni cenu, ktera je
stanovena dohodou smluvnich stran. Ke sjednané &astce je Poskytovatelem pfipoctena DPH dle platnych
pravnich predpisu.

Za zfizeni smluvné sjednané Sluzby je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli jednorazovou cenu za zfizeni
Sluzby, ktera je stanovena dohodou smluvnich stran. Ke sjednané ¢astce je Poskytovatelem pfipo¢tena DPH
dle platnych pravnich predpisu.

Jednorazovou cenu za zfizeni Sluzby je Zakaznik povinen uhradit bankovnim pfevodem na zakladé danového
dokladu vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento danovy doklad vystavit ihned po
podpisu pfislusné Smlouvy s terminem splatnosti 14 kalendarnich dni ode dne doru€eni Zakaznikovi.

Mésiéni cenu je Zakaznik povinen hradit bankovnim pfevodem na zakladé dariového dokladu vystaveného
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén tento danovy doklad vystavit vzdy nejdfive k 1. kalendarnimu dni
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Sluzba poskytovana s terminem splatnosti 14 kalendarnich
dni ode dne doruceni Zakaznikovi.

Rozhodna doba pro pocatek platby mési¢ni ceny pocina bézet dnem zahajeni poskytovani Sluzby. O zahajeni
poskytovani Sluzby sepi$i smluvni strany Pfedavaci protokol, jehoz soucasti je datum zahajeni poskytovani
Sluzby.

V pfipadé, ze pfisluSny danovy doklad neobsahuje sjednané nélezitosti, je Zakaznik opravnén vratit jej ve
Ihaté splatnosti Poskytovateli k opravé nebo k doplnéni. Vracenim danového dokladu se stavi béh Ihity jeho
splatnosti. Nova lhdta splatnosti poc¢ina bézet dnem, kdy je Zakaznikovi doru¢en opraveny nebo doplnény
danovy doklad.
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V pfipadé, Ze Zakaznik nedodrzZi sjednany termin splatnosti faktury — dariového dokladu, je Zakaznik
v prodleni a zaplati ve prospéch Poskytovatele urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy i
zapocCaty kalendafni den prodleni, a to na zakladé dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem s terminem
splatnosti 14 kalendafnich dni ode dne doruceni Zakaznikovi.

VIIl. Pripady preruseni poskytovani Sluzby, vyssi moc

Poskytovatel je opravnén omezit, nebo pferusit poskytovani Sluzby v pfipadech, kdy Zakaznik zavazné porusi
ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych podminek.
Poskytovatel smi pfistoupit k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby az po marném uplynuti lhaty,
stanovené jim Zakaznikovi pro opatfeni k dodrzeni zavazkd, vyplyvajicich ze Smlouvy nebo VSeobecnych
podminek. Lhitu stanovi Poskytovatel v pisemném oznameni, prokazatelné doru¢eném Zakaznikovi na jeho
adresu.
Za zavazné poruseni zavazku Zakaznika se povazuje zejména:
a) nezaplaceni mési¢ni ceny &i jiného pInéni vztahujiciho se ke Smlouvé ve stanovené Ihaté splatnosti,
b) dmysIné zkraceni smluvné stanovené platby Poskytovateli,
c) svévolna zména nebo poSkozeni technického zafizeni Poskytovatele instalovaného na strané
zakaznického rozhrani,
d) neumoznéni pfistupu zaméstnancdm Poskytovatele ke koncovému zafizeni instalovanému na strané
Zakaznika, za pfedpokladu, Ze bude Zakaznik Poskytovatelem pfedem o planovaném vstupu informovan
a zaméstnanci se prokazi doklady o opravnéni ke vstupu k zafizeni,
e) svévolné pfipojeni neschvaleného koncového zafizeni ze strany Zakaznika,
f) neoznameni zmény identifikacnich udaju vztahujicich se k osobé& Zakaznika.
Poskytovatel neodpovida za ptipadné Skody nebo Ujmu vzniklou Zakaznikovi v disledku omezeni nebo
preruseni poskytovani Sluzby podle ¢l. VIII. VSeobecnych podminek.
Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit doposud odebrané
Sluzby od Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadech, kdy je jeho moznost
poskytovat sjednané Sluzby omezena nebo znemoznéna objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predpovidat nebo ji zabranit (vy$§i moc).

IX. Ochrana obchodniho tajemstvi, diivérné informace

Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni veSkeré informace, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi,
pfedané v jakékoliv podobé, vazici se k dané Smlouvé zachovavat v tajnosti a nejsou opravnéni je bez
souhlasu druhé smluvni strany sdélovat tfetim stranam.

Obchodni tajemstvi tvofi veSkeré skutecnosti obchodni, vyrobni €i technické povahy souvisejici se spolecnosti
Poskytovatele a Z&kaznika, které maji skute€¢nou nebo alespori potenciélni materialni i nematerialni hodnotu,
nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maiji byt podle vile pfislusné smluvni strany utajeny
a pfislusna smluvni strana odpovidajicim zplsobem jejich utajeni zajistuje a které jsou predavany mezi
smluvnimi stranami v pracovnim styku a jsou takto oznaceny.

Duvérnymi informacemi jsou informace, které smluvni strany takto oznacily a které si navzajem poskytly pfi
jednani o uzavieni dané Smlouvy, pfi¢emz smluvni strana, které byly tyto informace poskytnuty, je nesmi
prozradit tfeti osobé a ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své potreby, a to bez ohledu na to, zda dojde
k uzavfeni dané Smlouvy, €i nikoli.

Poskytovatel a Zakaznik jsou opravnéni vSechny skute€nosti spadajici do oblasti obchodniho tajemstvi
a duvérné informace pouzit pouze pro ¢innosti souvisejici s pfipravou a plnénim dané Smlouvy, a nesmi je
dale rozsifovat nebo reprodukovat €i zpfistupnit je tfeti strané. Sou€asné jsou Poskytovatel a Zakaznik povinni
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zabezpedit, aby prevzaté dokumenty, obsahujici obchodni tajemstvi nebo duvérné informace, byly fadné
evidovany.
Povinnosti uvedené v bodech 1. az 4. tohoto ¢&lanku V8eobecnych podminek nejsou Poskytovatelem Cdi
Zakaznikem poruseny, jestlize utajované skuteénosti:

a) byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolnény od téchto omezeni,

b) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez je zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran,

€) jsou na vyzadani poskytnuty soudu, statnimu zastupitelstvi nebo vécné pfislusnému spravnimu organu

na zakladé zakona,
d) jsou na vyzadani poskytnuty auditorGm nebo osobam, které poskytuji poradenské sluzby bezprostfedné
souvisejici s danou Smilouvou.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovazuje vzajemné uvadéni obchodni firmy smluvni strany jako
reference v komerénich a marketingovych materialech.
Poskytnuti vSech informaci spadajicich do oblasti obchodniho tajemstvi nebo davérnych informaci nezaklada
zadné pravo na licenci, ochrannou znamku nebo patent, pravo uziti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv
jiné pravo dusevniho nebo primyslového vlastnictvi. Informace, které mohou byt zvefejnény kteroukoliv ze
smluvnich stran, a to za predpokladu udéleni souhlasu druhé smluvni strany nebo zpuUsobem, ktery je
v souladu s danou Smlouvou, nebudou obsahovat zadné udaje, zaruky, jistiny, ru¢eni nebo stimuly jakéhokoliv
druhu, které jsou v rozporu s pravy ochrannych znamek, patentovymi pravy, autorskymi pravy nebo né&jakymi
dalSimi pravy dusevniho vlastnictvi zvefejfiujici strany nebo jejich dcefinych spoleénosti.
Poskytovatel i Zakaznik jsou opravnéni ziskavat informace o skuteénostech, které jsou pfedmétem § 87 a
nasl. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich pouze pro pracovni Ucely, které vyplyvaji z
uzavieného smluvniho vztahu.
Poskytovatel a Zakaznik jsou povinni pfi plnéni pfedmétu smluvniho vztahu postupovat se zabezpe€enim
ochrany osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udajua a davérnosti komunikaci dle § 88 a nasl. zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

X. Zaveérecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tyto véeobecné
podminky jsou sou¢ésti smlouvy.

Zakaznik souhlasi s ndhradou pfipadnych nezakonnych, neplatnych nebo nevynutitelnych ustanoveni dané
Smlouvy takovymi ustanovenimi, ktera se nejvice blizi smyslu a G¢elu Smiouvy.

Tyto V$eobecné podminky plati pro Sluzby poskytované na tzemi Ceské republiky. Pokud je sougasti Sluzby i
pInéni mimo Uzemi Ceské republiky pak tyto Veobecné podminky plati jen pro &ast Sluzby umisténou na
uzemi Ceské republiky.

Pokud vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy na strané jedné a VSeobecnymi podminkami, Technickou a
cenovou specifikaci Sluzby ¢i dalSimi pfilohami Smlouvy, maji vzdy prednost ustanoveni Smlouvy. Pokud
vznikne rozpor mezi ustanovenimi V8eobecnych podminek a Technickou a cenovou specifikaci Sluzby, maji
prednost ustanoveni Technické a cenové specifikace Sluzby pfed ustanovenimi V§eobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.ledna 2021.

Ing. Jifi Linda
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